Microsoft Teams Phone Pilot Calismasi

Microsoft Teams Phone Pilot Calismasi, Makronet'in, Teams Phone'u tiim
yonleriyle degerlendirmenizi saglayan bir pilot dagitim hizmetidir.

isletmeniz icin glivenlik ve maliyet avantaji sunan bir telefon sistemi mi arlyorsunuz? Kaliteden veya
islevsellikten 6diin vermeden bulut tabanli iletisim avantajlarinin keyfini stirmek ister misiniz? Eger
oyleyse, Microsoft Teams Phone sistemi ile tanisin.

Microsoft Teams Phone nedir?

Microsoft Teams Phone, Microsoft 365'in takim calismasi uygulamasi Microsoft Teams ile kusursuz
entegrasyon icerisinde bulunan bulut tabanli telefon sistemidir. Kendi telefon sistemlerini modernize
etmek ve is birligi yeteneklerini gliclendirmek isteyen her blytklikteki firmalar icin tasarlanmistir.

Microsoft Teams Phone ile:

e Mevcut numaranizi kullanarak herhangi bir cihazdan ve yerden aramalar gerceklestirin ve
cagrilari cevaplayin. Teams Phone'u masaustd, dizistl, mobil veya masa telefonlarinda
kullanabilirsiniz.

o Sesli mesaj, arama yonlendirme, arama transferi, arama parki, cagri kuyrugu, otomatik gorevli
ve daha fazla 6zelliklere sahip olun.

e cis birliklerinde kullandiginiz ayni uygulamalar ile misterileriniz, is ortaklariniz veya
tedarikgcileriniz gibi dis kontaklarinizla iletisim kurun.

o Sohbet, video konferansi, dosya paylasimi gibi Teams'in 6zelliklerinden faydalanin.

e Teams'in yeteneklerini artirmak igin uyumlu Gglinct parti uygulama ve servisler (Total Voice
gibi) kullanin.

Microsoft Teams Phone'u ortaminiz icin degerlendirmeye hazir misiniz?

Makronet Teams Phone Pilot Calismasi, kurulusunuz icin Microsoft Teams'i bir telefon sistemi
olarak kullanmanin yeteneklerini ve avantajlarini gosterir. Pilot Calismasi, Teams Phone servisini 90
gline kadar maksimum 50 kullanici icin denemenize olanak tanirken, pilot calisma dncesinde
taraflarca kabul edilmis kapsam, siire, basari kriteri ve ¢ikis stratejisi tanimlari da belirlenir.

Pilot Calismasinin 3 Asamasi:

e Planlama. Pilot icin hedeflerinizi, gerekliliklerinizi ve basari kriterlerinizi belirleyecegiz. Ayrica
Teams Phone icin mevcut aginizi, altyapinizi ve cihazlarin hazir olma durumunu inceleyecegiz.

e Konumlandirma. Organizasyonunuzda belirli kullanicilar icin Teams Phone 6zellikleri ve
kurallar tanimlayacagiz. Ayrica Pilot calismasina dahil olan kullanicilar igin telefon numaralari
ve lisanslar* saglayip atama gerceklestirecegiz. Boylece siz de Teams Phone'un islevselligini
ve degerini test edip onaylayabileceksiniz.



e Degerlendirme: Bu asamada, pilot kullanicilarin ve isletme sahiplerinin Teams Phone ile ilgili
deneyimlerini ve tatmin dizeylerini iceren geri donuslerini toplayacagiz. Ayrica, Teams
Phone'un performansini ve kullanimini da 6lgecegiz.

Kapsam:

1. Musterinin mevcut kullanici sayisi, lokasyonlar, cihazlar, 6zellikler ve daha fazlasini iceren
telefon ortami gerekliliklerini inceleyecegiz.

2. Microsoft Teams Phone’un en iyi 6zellikleri ve dnerileriyle, misterinin ihtiyaclarini karsilayacak
¢6zUm mimarisi tasarlayacagiz.

3. Musterinin tenant'inda bulunan telefon numaralari, kurallar, cagri yonlendirmeleri, acil durum
aramalari gibi Microsoft Teams Phone servislerini ve ayarlarini gerceklestirecegiz.

4. Belirli kullanicilara Teams cihazlar ve uygulamalari konumlandirilacak ve test edilecek,
ardindan geri donusleri ve metrikler toplayacagiz.

5. Pilot calismanin sonucu incelenerek tam kapsamli konumlandirma icin ¢iktilar, &neriler ve
siradaki asamalardan olusan bir rapor sunacagiz.

Microsoft Teams Phone Pilot Calismasi igin hazir misimiz? Ucretsiz ve taahhiitsiiz Pilot calismasi

icin simdi bize cc@makronet.com Uzerinden ulasin.

Pilot calisma &n gereklilikleri icin ekteki On Gereklilikler Dosyasini inceleyin.
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