
AI Design Workshop

Agenda Time

Azure OpenAI 및 생성형 AI 기술 이해

▪ Azure 포털 및 기본기능, RAG 및 Azure OpenAI 활용

Microsoft 기업용 AI 플랫폼 이해

▪ Demo : Multi-modal, LLM Chatbot, Copilot Studio

▪ LLMOps 및 Al Studio 이해

▪ AI를 위한 Custom 지식저장소: Cosmos DB 소개

생성형 AI 서비스 개발 Hands-On (Al Studio 활용)

▪ LLM App 개발 : Prompt flow, Content Filtering

▪ 프롬프트 평가 : 품질/보안 Metric

▪ 배포 및 모니터링

1.0 hr

1.5 hr

2.0 hr



Generative AI Biz 도입단계
(Gartner 2023 Report)

Value

Deployment Cost, Complexity and Risk

High

Low
Low

High

Quick Wins

Differentiating
Use Cases

Transformational
Initiatives

LLM Chatbot, Multi-modal AI, 
Built-in LLM 서비스 활용사례

LLMOps 방법론 기반의 AI 
Studio를 통한 자동화된 AI 
서비스 개발 및 운영환경

AI 서비스 기획 및 구축역량
최신 생성형 AI기술을 빠르게 Biz 
현장에 상시 적용할 수 있는 기획
및 개발역량

Azure OpenAI GPT모델, RAG,
Prompt Engineering 기술 특징

Generative AI 서비스 구축역량

생성형 AI 서비스 개념 및
Use-case 이해

LLMOps 방법론 이해
(Microsoft 플랫폼)

LLM 핵심기술 이해

조직 내 생성형 AI 서비스 도입을 지원하기 위해, Microsoft의 자동화된 생성형 AI 플랫폼을 활용하여
비즈니스에 빠르고 안정적으로 서비스를 구축하는 방법을 제시하고자 합니다.

01. Workshop 목표



LLM, Copilot, 자동화 등 다양한 Use-case 사례 및 데모를 통한 Gen-AI 서비

스 개념 이해

• LLM Chatbot을 통한 업무시간 단축 사례 

• Multi-modal 기술 기반의 온라인 쇼핑몰 진화 사례

생성형 AI 서비스를 성공적으로 도입하려면 AI 서비스 기획 능력과 이를 구현하는 기술적 역량이
필요합니다. 워크샵을 통해 우리 기업에 맞는 맞춤형 AI 도입 역량을 강화할 수 있는 기회를 제공합니다.

02. Workshop 참여 효과

확보역량 세부 내용

생성형AI 기획역량

자동화플랫폼 기반
AI서비스 개발역량 확보

MS 생성형AI 개발 플랫폼인 AI Studio의 장점 이해 및 Hands-On 개발 실습

• LLMOps 방법론을 적용한 생성형 AI 서비스 유연한 개발 및 협업방안

• 생성형 AI 정량적 평가 및 모니터링 도구 (품질, 안전)

• 다양한 Azure AI 기능 연계를 통한 빠른 서비스 개발 방안

• AI 서비스 개발 사례 실습 (RAG, 실시간 API 및 검색포털 연계)

Custom AI 서비스
구축방안 이해

Cosmos DB 기반 서비스 고도화 방법 이해

• 생성형 AI 통합 Repository 활용 : SQL, No-SQL 기반 서비스 메모리 구성

• Hybrid RAG 통한 RAG 한계 극복 : Vector + Graph DB 기반 검색 정확도 향상
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