
메가존클라우드



Why? ChatGPT Implementation

메가존클라우드의 AOAI를 기반으로 한 ChatGPT 구현 서비스를 통해 산업별 다양한 분야에 ChatGPT를 도입하시고,

새로운 사업 모델을 구축하거나, 기존 서비스에 대한 개선 해보세요!

금융
투자 조언, 사기 방지 등금융 서비스에 대한 지원 제공

-고객 만족도 상승, 고객 경험 개선

교육
개인별 학습, 교육 컨텐츠 개발 등에 활용

-학생참여도향상, 학습피드백속도향상

내부최적화
사내 커뮤니케이션 기능 최적화, 사내 지식 포털 Q&A 자동화 등

-업무능력향상

여행및숙박
맞춤형 여행 추천 및 고객 문의에 대한 답변 제공

-예약률상승, 고객만족도향상

E-커머스
맞춤형 제품 추천 및 고객 문의 유형별 맞춤 응대

-고객 유지율 상승

산업별 ChatGPT 활용 방안

*상기 활용 방안은 예이며 그 외에 다양한 ChatGPT활용에 대해 상담해보시고, 구현해보세요!



Process

Data Collection / Preparation Cloud Design

*고객사 환경, 프로젝트 내용에 따라 내용은 바뀔 수 있습니다.

Assessment ChatGPT Tech Stack Infrastructure

Managed ServiceFine-tuning

Applications

ChatGPT 구현을 위한 컨설팅 서비스와 애플리케이션 개발까지 모든 것이 서비스로 제공합니다. 



What We Offer

Assessment

ChatGPT
▪도입 컨설팅
▪환경분석
▪요구사항 분석
▪전환 목표 및 
전략 분석

▪모델 도출

데이터수집

Event Hub

Stream
Analytics

실시간
데이터 수집

메시지 분석
및 파싱

데이터 저장 및 조회

Data Lake

Data Lake

데이터 저장소
Directory 
구조,분류 

빅 데이터 
분석도구

데이터 분석 모델

Azure ML

Azure SQL ML Datastore

운영환경

DevOps

Azure 
Kubernets
Service

(ML Ops)

컨테이너 환경
오케스트레이션

GPT-3.5

Auto ML

Back-End

Front-End

Data Collection/Preparation

클라우드 인프라

클라우드
인프라 환경 Azure

매니지드 서비스

▪서비스 운영대상 선정 
▪클라우드 서비스 유형별 
대상항목 정의

▪서비스 유지보수
▪서비스 기능개선의 변경 및 
추가

▪요구사항 확인
▪데이터 입출력 및 통합 구현
▪서버프로그램 구현
▪인터페이스 구현
▪애플리케이션 배포

Custom Web Application

Customizing Web 챗봇 AI 이미지 서비스

Hyper Billing
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