Teams Voice and
Meetings

Proof of Concept
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Teams : hub des usages ...
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>> Intégré au coeur de Microsoft Teams

ol o Messagerie vocale

Activité

L. Numérotation rapide
Conversation Nom

[z] Contacts

() Historique . Gerald 10/02/2021

() Messagerie vocale

Calendnier
Votre numéro : 01 70 83 24 46 Bonjour, c'est Gérald es que vous pouvez me

| % . ® 3 rappeler dés que vous pouvez. Merci a trés
bientét.
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Les objectifs : rationaliser et moderniser votre téléphonie d’entreprise

)— Des collaborateurs de plus en plus mobiles, de nouveaux modes de communications

=) LD \

RQ C /YX\
L’adéquation avec les Des fonctionnalités TolP L'opportunité de Une transition souple Une gouvernance
nouveaux modes de riches et intégrées dans rationnaliser son parc et adaptée depuis les simplifiée au travers
travail comme le Flex I'outil de communications PBX, ses colts et acces environnements TolP des outils M365 déja
Office et Home Office intelligentes Microsoft Teams opérateurs (SIP Trunk) existants (PBX) connus et maitrisés

En mode SaaS ou Hybrid, Microsoft Teams
)‘ Voice s'implémente de maniere souple et
adaptée a votre environnement au travers

de Microsoft 365 Phone System, Calling
Plan et/ou Direct Routing
<
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»> Les etapes du PoC

Bilan
Debrief, ajustements, contexte client, projection projet global

Formation
Equipes IT, Architectures tierces, configuration par scripts, les outils de reporting

Validation
Mises en situation, scénarios téléphoniques, fonctionnalités et parametres Teams Voice

Configuration
Configuration des comptes et composants Teams Voice, intégration écosystéme (terminaux)

Spécifications
Définition de I'environnement du PoC, les utilisateurs, les fonctionnalités de base et avancées

Présentation
Les composants Teams Voice, les outils d’administration, la validation des prérequis

Initialisation
Les intervenants, le planning, le périmetre, les prérequis
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