Soluciones
Migesa Microsoft

Redes soclales y comunicacion
Interna para empresas

Actualmente las areas de Comunicacion Interna estan
generando una serie de esfuerzos por tener un acercamiento
con el personal, asi como iniciativas para las diversas areas
internas; sin embargo, éstas no estan teniendo el éxito,
involucramiento y claridad esperada.

De ahi nace Migesa Community Connection, CC es un servicio
de acompanamiento para la generacion de un canal

de comunicacidén interna que impulse, promocione e incentive
la creacidon de contenido para construir vinculos entre los
colaboradores y la Organizacion. La implementacion de
Yammer, una estrategia de adopcion y la medicion de
indicadores son los tres pilares que sustentan esta solucion.

Elementos que se generan a través de
la implementacién de Migesa CC

. Por quée adquirir
Migesa Community
Connection?

Conocimiento de la Cultura Organizacion
de la Organizacion que se conjunta con
las expectativas de la audiencia.

La organizacion migra de la cuestion
holistica a la motivaciony la
productividad.

Genera Adopcion a partir de Usabilidad,
Utilidad y Experiencia de usuario.

€

Participaciéon de Comunicacién en Intercambio de Experiencia del Generacion de
lideres toda la empresa conocimientos empleado indicadores
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Migesa CC, la evolucion de los canales de comunicacion

¢Qué hacemos?

Apoyamos en la generacidon de un canal de comunicacion mas
eficiente acompanamos de una herramienta de Microsoft [lamada
Yammer. Conjuntamos la parte técnica (configuracion de la
herramienta) con la parte humana (change management) para el
éxito en la implementacion del proyecto.

Entregables

1.- Estrategia de adopcion

Community
Connection

Nuestra promesa

2.- Sesiones de conocimiento de la empresa

3.- Implementacion técnica de la herramienta

4.- Entrenamiento para la administracion de

La propuesta de valor que ofrece Migesa no
sOlo es implementar una nueva herramienta
de Microsoft, es crear conexiones a través de la
adopcion de un canal de comunicacion mas

la herramienta eficiente.
5.- Identificacion de Influencers en la organizacion
6.- Plan de comunicacion
7.- Medicion de uso y adopcion del canal de comunicacion
: Siguientes pasos
[]g Generacion de estrategia de adopcion a partir del plan de
implementacion:
Migesa
Community
Connection
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
asa ®-C :
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Focus Group Configuracion Capacitacién Identificacién Plan de
Técnica de Champions comunicacion

Beneficios Tangibles

Comunicacion bidireccional

Involucramiento con
personal de la Organizacién

cPor qué Migesa?

Seguimiento, fomento,
desarrollo e impulso de equipos
de trabajo

Interaccion con el empleado

Fomento del sentido de

Intercambio de conocimiento .
pertenencia

Construccion de identidad
colectiva

Medicién de indicadores

En Migesa tenemos un conjunto de servicios que nos permite conjuntar la consultoria técnica y Change Management que en suma
generan la adopcion de cualquier iniciativa, es por ello que esta solucion ofrece el acompanamiento de todo el equipo para la planeacion,
implementacion y permanencia en el tiempo de un nuevo canal de comunicacion que ayude a generar formas mas asertivas de conocer,
comunicar y generar esta participacion por parte del personal asi como motivar los vinculos entre los colaboradores y la Organizacion.
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