


U m a  p l a t a f o r m a  d e  s e r v i ç o s  s e g u r a  p a r a  o  s e u  c l i e n t e

Compartilhamento de documentos e informações

Disponibilize documentos e informações aos seus clientes ou parceiros 

de maneira prática e segura.

O YCARE é uma plataforma onde a sua equipe poderá gerir o 

compartilhamento de documentos ou informações com os clientes. 

Utilizando um sistema de autenticação robusto e que segue as maiores 

exigências mundiais, adicionado a recursos de nossa inteligência artificial, 

garante um nível altíssimo de segurança no acesso do cliente aos seus 

documentos.



U m a  p l a t a f o r m a  d e  s e r v i ç o s  s e g u r a  p a r a  o  s e u  c l i e n t e

Que tipo de empresa precisa do YCARE?

O YCARE é uma plataforma que auxilia qualquer empresa que necessita trafegar de maneira segura informações e documentos.

Mercados que lidam com informações muito sigilosas, tem maior necessidade de garantir esta segurança, e aqui podemos citar 

toda a cadeia da Saúde, envolvendo Hospitais, Clínicas Médicas e Odontológicas, Laboratórios entre outros.

Dentro desse conceito, escritórios de advocacia que transitam muitos documentos com seus clientes também precisam garantir o 

sigilo e a segurança desses dados.

Para esses mercados ou quaisquer outros que precisam de segurança, o YCARE é a melhor alternativa!



Plataforma do cliente



S e u  c l i e n t e  s o l i c i t a  e  b a i x a  d o c u m e n t o s  c o m p a r t i l h a d o s  
C o n h e ç a  a l g u m a s  t e l a s  d o  s i s t e m a

Tela de solicitação de documentos e consulta do status de solicitações anteriores.

Tela de download dos documentos que foram compartilhados



A c e s s o  n o s  d i s p o s i t i v o s  m ó v e i s  p a r a  o s  c l i e n t e s
C o n h e ç a  a l g u m a s  t e l a s  d o  s i s t e m a



Plataforma da empresa



O  c o n t r o l e  d e n t r o  d a  s u a  e m p r e s a
P o d e r  e  c o n t r o l e

A plataforma da empresa, dá o poder para a sua equipe compartilhar 

as informações e também controlar a interação dos clientes com 

esses documentos.

Sua equipe poderá compartilhar documentos ativamente e de forma 

segura com seus clientes bem como gerenciar solicitações dos 

mesmos, aprovando ou rejeitando o envio.



G e s t ã o  p r á t i c a  e  á g i l  
C o n h e ç a  a l g u m a s  t e l a s

Com algumas informações do cliente, a plataforma já vai disponibilizar uma lista de 

usuários. O usuário da empresa escolhe com quem deseja compartilhar um arquivo.

De maneira prática o usuário poderá escolher quais arquivos 

deverão ser compartilhados com o cliente.



A  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  p o t e n c i a l i z a n d o  o  p r o c e s s o
A u m e n t a n d o  a  s e g u r a n ç a  e  e f i c i ê n c i a  d o  p r o c e s s o

Nossa Inteligência Artificial, ANIMA, de visão computacional, garante 

mais segurança ao processo.

Com o objetivo de reduzir possíveis falhas, o ANIMA irá verificar se o 

documento a ser compartilhado é do cliente em questão ou se em seu 

conteúdo existe algum motivo que seja motivo para impedir o seu 

compartilhamento.



A  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  p o t e n c i a l i z a n d o  o  p r o c e s s o
A u m e n t a n d o  a  s e g u r a n ç a  e  e f i c i ê n c i a  d o  p r o c e s s o

Como resultado da análise do ANIMA, nossa Inteligência Artificial, a 

plataforma indica de maneira visual os documentos:

• Verde é um documento que pode ser compartilhado;

• Amarelo é um documento que tem alguma verificação que deve 

ser feita antes do seu compartilhamento;

• Vermelho é um documento que não pode ser compartilhado.



A  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  p o t e n c i a l i z a n d o  o  p r o c e s s o
A u m e n t a n d o  a  s e g u r a n ç a  e  e f i c i ê n c i a  d o  p r o c e s s o

Após análise das informações providas pela Inteligência 

Artificial e tendo sido removidos os arquivos cujo 

compartilhamento foi proibido,  os demais documentos são 

compartilhados.



A  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  p o t e n c i a l i z a n d o  o  p r o c e s s o
A u m e n t a n d o  a  s e g u r a n ç a  e  e f i c i ê n c i a  d o  p r o c e s s o

Solicitações dos clientes

O usuário da empresa pode fazer o 

upload do documento ou negar 

fazendo uma justificativa que será 

apresentada ao cliente.



V a n t a g e n s  e  d i f e r e n c i a i s
A  s e g u r a n ç a  e x i g i d a  n o s  t e m p o s  a t u a i s

Praticidade para o usuário 
Login através de usuário e senha, ou através da autenticação com as redes: 

Amazon, Apple, Facebook, Google, Linkedin, Microsoft ou Twitter.

Maior segurança
MFA (Multiplo Fator de Autenticação): código de verificação enviado por 

e-mail ou SMS.

Praticidade para a equipe da empresa
Autosserviço para todas as ações do usuário como criação de conta, troca de senha e atualização 

cadastral, não existindo gestão de dados do usuário

LGPD
Nenhum dado de usuário é armazenado na plataforma e os documentos são criptografados com 

chave própria.



V a n t a g e n s  e  d i f e r e n c i a i s
A  s e g u r a n ç a  e x i g i d a  n o s  t e m p o s  a t u a i s

A plataforma garante um nível altíssimo de segurança no compartilhamento dos arquivos, utilizando recurso de 

“criptografia de armazenamento”

O arquivo 

é criptografado

antes do upload

Na plataforma da 

empresa, o YCARE só 

permite uploads de 

documentos

Somente através da 

plataforma do Cliente é 

permitido o download 

do documento

Somente o YCARE pode abrir o documento.

Com esse processo, nem mesmo o 

administrador da nuvem da empresa com 

poderes globais, poderá abrir um documento.

O arquivo criptografado é  

armazenado em nuvem de 

forma segura

O arquivo  é

descriptografado

depois do download



Como implementar o 
YCARE na minha 

empresa?



R e q u i s i t o s  t é c n i c o s  e  m o d e l o  d e  c o n t r a t a ç ã o
O  q u e  é  n e c e s s á r i o  p o s s u i r ?

Não existem requisitos técnicos prévios para ter o YCARE

O YCARE roda em ambiente Azure da MULT-CONNECT.

O YCARE é um produto pronto com implementação rápida e sem burocracias

O modelo de contratação também é muito simples, mediante uma assinatura mensal
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