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Pourquoi digitaliser votre CSP finance, la gestion des réclamations Neocase’
foumnisseurs

15%-23% des

factures Processus Finance
fournisseurs en encore manuels
erreur

Insatisfaction fournisseur,

Pénalités de retard de paiement . :
suspension service

Codt de gestion administrative tres

Erreur paiement, trop-payé Fraude Slevé
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Améliorer la gestion de la relation fournisseurs et optimiser les taches
administratives finance

FINANCE SERVICE DELIVERY

ERP FINANCE NEOCASE SUPPLIER

Comptabilité générale
SRM : Supplier relationship
management

Gestion des réclamations,

Portail fournisseur

Compatibilité Analytique
Paiement & Achats

Facturation

BPM : Processus Flnance
Onboarding fournisseur, modification
données, Early payment.

Trésorerie
Immobilisation
Gestion budgétaire

Gestion fiscalité
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Solution compléte et sur mesure Neocase’

FOURNISSEURS PORTAIL FOURNISSEUR PORTAIL GESTIONNAIRES
Fourni :
ournisseur Référencement Fournisseur SRM : Supplier AQ
Relationship
Finance Management Gestion de la

Professionals } FAQ / Policies } satisfaction

SLA pro-actifs

Gestion des réclamations Moteur d'alertes Email Management

fournisseurs

Processus digitalisés

BPM : Business
Process
Management

Tableaux de
bord & rapports

} Email/SMS
Téléphone/CTI }

LiveChat/Chatbot/IM/API

w ORACLE"
PEOPLESOFT
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SRM - Supplier Relationship Management

Portail foumisseurs, équipe finance et Chatbot

I Point d'acceés unique au CSP fournisseur multicanal

Référencement fournisseur
Gestion des réclamations
FAQ / Procédures
Procédures Finances

27 langues

Intégration Sl Finance pour suivi facture
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O Global Company

)

Michel Augustin
Mon profil
Mes tiches 5
Tickets en cours 7

Recommandé pour vous Sollicitations

. w FONDATION 1 Nouveau ticket

= = | o= mobilisé en Pays de la Loire au
~ service de I'entreprenariat des jeunes Nouveau contact
{n] Accueil
.. “Entreprendre pour Apprendre” (Fondation SNCF)

EE) Basedec
© clobal Company
7] Factures
¢~ Retour
Référencement fournisseur
Informations fournisseur
Raison Sociale Numéro de Siren
NEXTSENSE GMBH | B30638532
TVA Intracommunautal ire Adresse de lentreprise
FRB8B53050391 | straganger strate 295
Code Pastal Ville
8053 Austria | Grz
Numéro de téléphone Numéro de fax
08 645434 53 | 0764543453
Informations Contact
Prénom Nom
David | paut
HNuméro de téléphone Adresse Email
017192 6000 | davidpacianextsense i
Adresse Code Postal
Philippe R | sssss
Ville
Saint-Denis




SRM - Supplier Relationship Management

Case Management Neocase

I Gestion des réclamations &

' Recherchar ticki ()\ (*)\ . Ready for today, Designed for the future! Evan Hart [
= Dernidte connexion : 202VT/04 - 15139 US S5C Tier 1 N

Mon tableau de bord (® /

Gestion collaborative des demandes CRESTTIIN  riciets Répartition des tickets par SLA B Répartition des tickets par SLA L

Mes tickets

Auto routing

Mes équipes Compiéments dinformation 12 - Dans les délais  Zone d'alerte Hors délai £

Mc:, équipes - détails S 2 ) 38'7 A , ]SJ ‘ b ]O ® 4% Zonedalerte
Gestion des engagements de service (SLA) (] s : : . ox e

C tals ! 4 ® 94% Dans les délais

412
- 21 Suspendus
. . . L— - ": E——

Ta b I ea ux d e bo rd s d e S u IVI U A n a Iyt I CS { Répartition des tickets par processus | Répartition des tickets par processus j

* Dans bes délals * Zone dalerte  * Hors délal Total

Demande générale

Gestion des organisations en CSP

Demandes de
référ

||||||

| Mon équi
@ quipe

&3 Sservices

Enquétes de satisfaction R o

Tickets cloturés

Aujourd'hul
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BPM : Business Process Management Neocase’

="

Editeur De Processus (BPM) ONB ONBOARDING PARENT

Processu S p rél ivrés et perso n na I i Sa b I es Enregistrer B Enregistrer et Fermer @ Imprimer X Annuler @ Aide 15y Sélection multiple Activer la Minimap

° Outils

I Editeur de processus no-code et flexible

Editeur avancé de formulaires et d’e-mails
Génération avancée de documents avec clausiers | &
SLA et gestion des délais

Signature électronique

Connexion avec le Sl Finance ko
Tableaux de bord et rapports pour le suivi des ey
processus
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Neocase Supplier

Amélioration
productivité CSP et
réduction des colts

administratifs grace a la
digitalisation et
I'automatisation de la
gestion des
réclamations et des
processus.

Neocase
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Réduction des risques
de fraude, d'erreurs de
paiement, délais de
paiement.

Amélioration de la
satisfaction et de
I'engagement des

fournisseurs




Neocase

EMEA

©Q +33(0)173600110

W% contact@neocasesoftware.com

Q 91 Boulevard National,
92250 La Garenne-Colombes, France
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Merci

NORAM

©Q + 1877-383-0400

W% contact@neocasesoftware.com

Q 275 Grove St,
Auburndale, MA 02466, US
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