


2023 – Property of Neocase Software - Confidential C1 2

Pénalités de retard de paiement

15%-23% des 

factures 

fournisseurs en 

erreur 

Processus Finance 

encore manuels

Erreur paiement, trop-payé Fraude

Insatisfaction fournisseur, 

suspension service

Coût de gestion administrative très 

élevé
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SRM : Supplier relationship 
management
Gestion des réclamations,

Portail fournisseur

BPM : Processus FInance
Onboarding fournisseur, modification 

données, Early payment. 

FINANCE SERVICE DELIVERY

ERP FINANCE
Comptabilité générale

Compatibilité Analytique

Paiement & Achats

Facturation

Trésorerie

Immobilisation

Gestion budgétaire

Gestion fiscalité
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Fournisseur

Finance

Professionals

SRM : Supplier 

Relationship 

Management

SLA pro-actifs

Moteur d’alertes

Tableaux de 

bord & rapports

BPM : Business 

Process 

Management

FAQ

Gestion de la 

satisfaction

Email Management

FAQ / Policies

Gestion des réclamations

fournisseurs

Processus digitalisés

Référencement Fournisseur
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Point d’accès unique au CSP fournisseur multicanal

Référencement fournisseur

Gestion des réclamations

FAQ / Procédures

Procédures Finances 

27 langues

Intégration SI Finance pour suivi facture
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Gestion des réclamations

Auto routing

Gestion collaborative des demandes 

Gestion des engagements de service (SLA)

Tableaux de bords de suivi, Analytics

Gestion des organisations en CSP

Enquêtes de satisfaction
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Editeur de processus no-code et flexible

Processus prélivrés et personnalisables

Editeur avancé de formulaires et d’e-mails

Génération avancée de documents avec clausiers

SLA et gestion des délais 

Signature électronique

Connexion avec le SI Finance 

Tableaux de bord et rapports pour le suivi des 

processus
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Amélioration 

productivité CSP et 

réduction des coûts 

administratifs grâce à la 

digitalisation et 

l'automatisation de la 

gestion des 

réclamations et des 

processus. 

Réduction des risques 

de fraude, d'erreurs de 

paiement, délais de 

paiement. 

Amélioration de la 

satisfaction et de 

l'engagement des 

fournisseurs



+ 33 (0) 1 73 60 01 10

contact@neocasesoftware.com

91 Boulevard National, 

92250 La Garenne-Colombes, France

+ 1 877-383-0400

contact@neocasesoftware.com

275 Grove St,

Auburndale, MA 02466, US
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