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Neo Notification System



Nea

« Sistema para la gestion y envio de alarmas, eventos o
mensajes vinculados a la produccion o proceso de una
planta.

m « Permite el conocimiento de incidencias en tiempo real sin
estar presente el operario en la ubicacion donde se produce.

 Facil de integrar en todos los entornos y de configuracion
sencilla y rapida.



Caracteristicas Tecnicas n

Digital

« Sistema modular, permite la selecciéon de uno o varios médulos de envio de
notificaciones de acuerdo a las necesidades del usuario final.
e Correo Electrénico.
« Telegram.
e« SMS.
* In-Mobile App.
* Microsoft Teams

« Méodulo de gestidon y proceso de las notificaciones independiente de los de envio.

« El sistema dispone de los siguientes médulos para la captaciéon o recepcion de los
eventos.
* APl Web.
« OPCUA.
« SQL.
* Snap/.

» Los eventos generados por los diversos sistemas (PLC, SCADA, MES, ERP...) son
gestionados por los moédulos y enviados segun los parametros configurados.



Propiedades del Sistema Z/Nen

Permite que los eventos generados por los sistemas se envien a los usuarios configurados
mediante la o las tecnologias seleccionadas.

Aplicacion modular, permite diversas arquitecturas y combinaciones, siempre orientadas a
las necesidades del usuario final.

Interfaz de gestion y configuracion web sencilla e intuitiva, sin necesidad de instalaciéon ni
ingenieria.

Se permite la gestion de calendarios y horarios en los envios de las notificaciones y
vincularlos a usuarios, pudiendo considerar turnos o dias festivos.

Histodricos, informes y trazabilidad de mensajes enviados.

=\

Mensajes KeepAlive para indicar la actividad del sistema.
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Propiedades del Sistema - Modularidad n

Digital

« Se puede optar por una arquitectura centralizada donde los médulos se instalen

en un equipo en planta o en la nube (Cloud).
« El mdédulo de mails necesitara acceso al servidor de correo SMTP corporativo.
« Los mddulos de Telegram, Teams y App-Mobile necesitan acceso a internet.

Se puede optar por una arquitectura distribuida en la que los médulos se
encuentren en diversas ubicaciones (en planta o la nube).
« Permite securizar el acceso a la red industrial evitando el acceso a internet.
 Distribucion de modulos en DMZ o Cloud.
« Se descarga a los equipos de proceso del envio de mensajes.
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Descripcion

Aviso sistema SCADA activo y en funcionamiento
Sistema de Alarmas Activo, Keep Alive

Zona Residuales, ubicacion: Residuales, ALARMA FA
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La bomba R
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel ;
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel ;
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, la poceta de
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La poceta di
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La poceta d
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La poceta di
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Cambio De}
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Cambio De}
Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Cambio De}
Ekato, ubicacion: Po4, PLANTA PARADA - Alarma c
Ekato, ubicacion: Po4, PARADA PLANTA - Alarma ¢
Ekato, ubicacion: Po4, PLANTA PARADA - Alarma ¢

Ekato, ubicacion: Pod, PLANTA PARADA - Alarma ¢t v



Web de Gestion y Configuracion

Interfaz Web para la gestion y configuracion del sistema y sus elementos. No necesita
instalacion ni ingenieria.

Gestion completa de usuarios, notificaciones y calendarios. Parametrizaciéon y vinculacién
de elementos.

Gestion de login y permisos de acceso. Integrable con dominio corporativo.

Sincronizacion con sistemas SCADA (u otros) para importaciéon de alarmas definidas.
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Digital



Web de Gestion y Configuracion

e @Gestion de usuarios (remitentes)

Se permite el alta, baja y modificacion de los usuarios remitentes de las notificaciones.
Vinculacion de notificaciones, listado de notificaciones asignadas a un usuario.
Posibilidad de configuracion de retardo en la recepcion de una notificacion para el propio

usuario con el objetivo de establecer un envio escalonado a diversos usuarios y evitar las falsas
alarmas.

« @Gestion de notificaciones

Visualizacion y configuracion de los parametros de una notificacién.

Envio por fin de la alarma.

Retardo de la alarma, tiempo de espera previo al envio, si consumido el tiempo sigue activa, se
envia.

Rebotes y tiempo rebotes, nimero de veces que tiene que aparecer la alarma en un tiempo
establecido para que se considere valida y se envie.

Listado de usuarios asignados a la notificacion seleccionada.

Importacion de listado de notificaciones de sistema externo o creacién desde la interfaz.

/Nen



Web de Gestion y Configuracion n

Digital

« Histdricos y trazabilidad
« Pantallas para visualizar la trazabilidad del sistema a la hora de procesar y enviar las
notificaciones.
« Histdrico de mensajes enviados para cada una de las tecnologias utilizadas.
« Generacion de informes y dashboard.

- Horarios y calendarios
« Creacién de horarios y calendarios para el envio de las notificaciones.

« Asignacién de calendario por usuario-notificacion.
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Integracion con Dynamics 365 Business Central

Entomno:

Dynamics 365 Business Ce

PreProd

GRUPO NEO (MASTER) Operar en NEO NEOQ: Men( de operaciones Neo Notification System Neo Quote System Finanzas Tesoreria Ventas Compras Use Dynamics > =

NNS Eventos  Notificaciones sistemas Clases Informes Parametros 58

Alarmas generales: Todo O Buscar @ Ver detalles £ Confirmar/acusar alarma ]ﬁ[ Descartar Fﬁ Reenviar HE Abrir en Excel Automatizar Menos opciones B Y = A
ID Alarma 1 Esta.. Origen Area Evento D Clase ID Sistema ID Planta t Con... Asunto Descripcion

-1 AlE  General General Aviso sistema SCADA activo y ... 0 1 1 Sistema de Alarmas - SCADA Activo Aviso sistema SCADA activo y en funcionamiento
0 @ General General Sistema de Alarmas Activo, Ke... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Keep Alive Sistema de Alarmas Activo, Keep Alive

11001008 X [@ Zona Residuales Residuales ALARMA FALLO EN TRANSMIS... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, ALARMA FA
11001012 X [[@ Zona Residuales Residuales ALARMA NIVEL CRITICO ALTO ... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel |
11001019 X [@ Zona Residuales Residuales ALARMA NIVEL CRITICO ALTO ... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel |
11001055 X [B Zona Residuales Residuales ALARMA COMUNICACION AP... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La bomba R
11001056 (@ Zona Residuales Residuales Aviso nivel alto deposito RE1 ... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel ;
11001057 [@ Zona Residuales Residuales Aviso nivel alto deposito RE2 ... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel :
11001058 X [B Zona Residuales Residuales Aviso nivel alto deposito RE3 5... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Aviso nivel |
11001059 X[ Zona Residuales Residuales Aviso nivel alto poceta APQ re... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, la poceta de¢
11001060 X [@ Zona Residuales Residuales Aviso nivel alto poceta cargad... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La poceta di
11001061 X [ Zona Residuales Residuales Aviso nivel alto poceta cubeto ... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La poceta di
11001062 X [ Zona Residuales Residuales Aviso nivel alto poceta Parcela... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, La poceta di
11001063 X [@ Zona Residuales Residuales Cambio Deposito RE1. El depo... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Cambio Deg
11001064 X [@ Zona Residuales Residuales Cambio Deposito RE2. El depo... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Cambio Deg
11001065 X [B Zona Residuales Residuales Cambio Deposito RE3. El depo... 0 1 1 Sistema de Alarmas - Residuales Zona Residuales, ubicacion: Residuales, Cambio Deg
11001121 X[ Ekato Po4 PLANTA PARADA - Alarma ca... 0 1 1 Sistema de Alarmas - PO4 Ekato, ubicacion: Po4, PLANTA PARADA - Alarma c¢
11001122 X [@E Ekato Pod PARADA PLANTA - Alarma ca... 0 1 1 Sistema de Alarmas - PO4 Ekato, ubicacion: Po4, PARADA PLANTA - Alarma ct
11001123 X[E Ekato Po4 PLANTA PARADA - Alarma co... 0 1 1 Sistema de Alarmas - PO4 Ekato, ubicacion: Pod4, PLANTA PARADA - Alarma c¢
11001124 X[@E Ekato Po4 PLANTA PARADA - Alarma co... 0 1 1 Sistema de Alarmas - PO4 Ekato, ubicacion: Pod4, PLANTA PARADA - Alarma ct ~
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Integraciéon con Dynamics 365 Business Central g [cle
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mics 365 Business Central

GRUPO NEO (MASTER) Operar en NEO NEO: Menu de operaciones Neo Notification System Neo Quote System Finanzas Tesoreria Ventas Compras )
NNS Eventos  Notificaciones sistemas  Clases Informes  Pardmetros
= s = Detalle de alarma " Guardado B
Alarmas generales: Todo £ Buscar @ Ver detalles i,—/‘ Confirmar/acusar alarma @ Descartar Fﬁ Reenviar EE Abrir en Excel
B Editar lista T Wer b Confirmar/acusar alarma @ Descartar F‘D Reenviar EE Abriren Excel - & Y
Vistas X ID Alarma T Esta.. Origen Area Event
5 General
* .
*Todo & 0 (3 General General Sists
2 3 : D Alarma 11001056 Descripcion nivel alto, el nivel real es i
Filtrar lista por: 11001056 3 Zona Residuales Residuales Avis stipEronal de eonsig
) ) ; Asunto Sistema de Alarmas - Residuales maxima
« Confirmado/Acusado 11001057 s 3 Zona Residuales Residuales Avis
§S|'
-t Filtrar... Alarma
Mensaje corto Confirmado/Acusado e
Campos visibles - s
ID Alarma
Origen
Area Origen
Evento Origen Zona Residuales ID Clase 0
ID Clase Area Residuales ID Sistema 1
ID Sistema Evento Aviso nivel alto deposito RE1 25... ID Planta 1
ID Planta Clase
Confirmado/Acusado
Asunto B Detalles
Resolucion Fin de Alarma, Zona Residuales, Registrada {5b65d153-012a-4e40-8419-40...

ubicacion: Residuales, El deposito
ha recuperado el nivel normal.
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General
ID 1] ID Planta 1
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TECNOLOGIAS

A Azure » SQL Server . mongoDB.
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[JOffice 365
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' Microsoft Dynamics 365
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Visual Studio Visual Studio Code

& GitHub Copilot




Contactenos

WWW.nheo-ds.es

INfo@neo-ds.es



https://www.neo-ds.es/
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