
FICHE PRODUIT NEOGESTION
Innovation & spécificités

NeoGestion s’appuie sur l’outil de génération de plateforme collaborative développé par Neolink.
Cette solution, lancée courant 2019 en collaboration avec le Conseil Départemental du Bas-Rhin
propose une approche globale et sans rupture qui prend en compte toutes les potentialités et
dimensions des allocataires du RSA. NeoGestion intègre le diagnostic, l’orientation et la
contractualisation du CER permettant à l’ensemble des acteurs la mise en commun des
informations et un accompagnement cohérent.

NeoGestion : une approche unique et collaborative

La solution présentée par Neolink répond aux objectifs suivants :

 Récupérer automatiquement toutes les données provenant des différents organismes au sein 
de la même plateforme collaborative tout en restant connecté sur le système d’information du 
conseil départemental

 Faciliter les collaborations entre les différents services et interlocuteurs en charge du suivi et 
de l’accompagnement des allocataires

 Améliorer le suivi des BRSA grâce à un accompagnement en ligne et sans rupture
 Transformer la relation entre les différentes parties prenantes
 Réaliser un diagnostic socio-professionnel complet de l’allocataire en évaluant ses forces et 

ses ressources
 Simplifier l’orientation vers les organismes de référence ou les dispositifs en adéquation avec 

le profil des BRSA (formations, rencontres thématiques, coaching, etc.)
 Optimiser la planification des rendez-vous avec un agenda partagé
 Digitaliser la contractualisation du CER de l’individu en centralisant ses droits et devoirs

NeoGestion permet à tous les acteurs, la mise en commun des informations concernant
l’allocataire, pour un accompagnement plus cohérent et au plus près des besoins.

Les spécificités de NeoGestion

 Souplesse de paramétrage et haut niveau de personnalisation : NeoGestion s’adapte à votre
organisation (territoires, instances, procédures …)

 Contractualisation du CER : Permet d'avoir un suivi dynamique et simplifié des actions à mener
par l'allocataire et de lui notifier l’échéance de son contrat

 Remontée des indicateurs du SPI : Mise à disposition de statistiques de suivi pour les
structures et l'accompagnement des BRSA (taux de remplissage du CER, nombre de BRSA
accompagnés ...)

 Évolutivité et la modularité de la solution : NeoGestion propose des modules indépendants
qui s’appuient sur les principes fonctionnels du web social pour mettre en place et animer des
communautés de membre.
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Date de création : 
Juillet 2012

Secteur d’activité : 
Innovation 
et technologies 
de l’information

Effectif : 
35 collaborateurs

Récompenses : 
En 2019, Neolink a 
reçu le Trophée 
France Attractive 
Catégorie Impact 
Local, le 1er prix des 
Léonard de 
l’innovation et le 
prix des Lecteurs 
d’Acteurs Publics

Une entreprise 
inspirée du social 
business 
Résolument inscrit 
dans une démarche 
responsable et 
citoyenne, Neolink
concilie activité 
économique et 
utilité sociale.

Après expertise de 
la DIRECCTE la 
solution Neolink a 
été reconnue 
comme présentant 
des fonctionnalités 
innovantes et 
uniques par 
rapport aux 
solutions existantes 
sur le marché 
français.

CONTACT : Bénédicte LOUSTALOT, Directrice développement
06 26 70 03 54 ou benedicte.l@neolink.link

SOMMES
NOUS ?

NEOGESTION
La solution qu’il vous faut !

Entièrement configurable, la plateforme est automatiquement connectée
avec les organismes externes (CAF/MSA) et s’interface avec le SI des Conseils
Départementaux pour rassembler toutes les données utiles.

Les fonctionnalités de l’offre NeoGestion

 Un espace « Personnel » pour permettre aux professionnels d’accéder à
l’espace de l’allocataire en charge pour gérer son dossier, son
orientation et son suivi.

 Un espace « Accompagnateur » pour accompagner les BRSA et suivre
l’ensemble de leurs démarches. Cet espace permet un accès rapide aux
données concernant les allocataires (demandes en cours de suspension,
courriers à envoyer, dates d’échéance des CER, etc.).

 Un espace « Agenda » pour permettre aux professionnels de définir ses
disponibilités par lieux et par structure et de prendre des rendez-vous.

 Une page « Structure » pour permettre d’obtenir les indicateurs par
structure et par professionnels.

 Un espace « Documentaire » : Cet espace répertorie tous les
documents générés par la plateforme (CER, courriers de convocation…).
Les documents nécessaires au dossier de l’allocataire pourront
également y être téléchargés.


