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Tum kurumlar i¢in, hem giinlitk BT
operasyonlarini hem de ¢oklu hizmet

ve Uriin tedarikgileri ile olan iliskileri
yonetmek, oldukga zor ve yorucu bir
stirectir. Tum bilgi ve iletisim teknolojileri
ortaminin yonetimini giivenilir bir servis
saglayicidan almalary, kurumlara biyiik
verimlilik saglar.

Bu amagcla ihtiyaclara yonelik, 6zgiin
altyapiya uygun bir modele dayanan
“Yonetilen Hizmetler” sunuyoruz. Ozel
uzmanlik gerektiren ya da projenin zaman
veya maliyet gibi kisitlayici parametrelere
sahip oldugu durumlarda, miisterimizle
birlikte en uygun ¢oziime karar verip,
uygulamaya en kisa siirede gegiyoruz.
Genis bir ITIL deneyimine sahip olarak,
miisterilerimizin kendi ana faaliyet
alanlarina odaklanmasina ve BT yatirim
maliyetlerinin diistirilmesine yardimci
oluyoruz.

Artan siber tehditler karsisinda, tim
kurum ve kuruluslar ¢evresel gtivenlik

ve veri giivenligi yatirimlarini artirryor.
Guntimiizde bir¢ok kurulus onlarca degisik
guivenlik teknolojisini entegre sekilde
calistirmakta ve giivenlik kayitlarini
izleyip olaylari tespit etmekte zorlaniyor.
Teknolojilerdeki hizli degisime, yetkin
personeli bulmanin, egitmenin ve gérevde
tutmanin zorlugu ile biitce kisitlari da
eklenince, etkili bir glivenlik izleme ve olay
mildahale altyapisi isletmenin zorlugunu
tiim kuruluslar hissediyor.

Tim bu ihtiyaclar karsilamak, kuruluslarin
yaptiklan giivenlik yatirimlarindan mevcut
personelleriyle azami verimi almalarini
saglamak uzere yapilandirdigimiz
Guivenlik Operasyon Merkezi, gesitli
alanlarda uzmanlasmis personelin 7/24
gorev yaptigy, global teknoloji ortaklar

ve alaninda lider teknolojilerin entegre
sekilde calistigl kiiresel standartlara gore
isletiliyor. Hizmet verdigi kuruluslarin tabi
oldugu kanunlar, yonetmelikler ve endiistri
standartlarina uyumlarini saglayacak
sekilde denetlenebilen Glivenlik Operasyon
Merkezi (SOC), tiim gerekli sertifikasyonlara
sahip olarak hizmet veriyor. Bu merkez

ile, kuruluslarin milyonlarca uyari
arasindan gercek tehditlere en hizhi sekilde
odaklanmasini, bu tehditlere potansiyel
zarar ve riski en az seviyeye indirecek
sekilde miidahale edilmesini sagliyoruz.




Ana modiillere goz atin

Yeni nesil yazilim teknolojileriyle gelistirilen, esnek ve u¢tan uca ¢oziimler
sunan modiillerle ttim dinamik ve degisken is ihtiya¢larini ¢ézebilirsiniz.

@ Modiil Yonetimi

Giivenli alt yapusy, rol tabanl
yetkilendirmesi, dinamik onay akig
mekanizmast ve kolay entegre edilebilir

mimarisi ile 6zgtin is stireclerinize gore
kolayca uyarlayn.

@ Servis Yonetimi
Gerek saha, gerekse merkezi
operasyonlarinizi ITIL stireglerine

uygun sekilde yonetin. SLA ydnetimi
ile riskleri minimuma indirin.

Is Giicii Optimizasyonu
2

Gelismis optimizasyon algoritmalar
ile kaynaklariniz zamaninizi ve is
glictiniizii daha verimli yénetin.
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Saha Yonetimi

Ister kiictik ister bilyiik élcekli saha
yapilarini kolayca kurgulayimn, stireg

bazli is emirlerinizi bilinen harita altyapi
entegrasyonlart ile gliclendirerek yonetin.

Envanter Yonetimi

Tiim envanterinizi proje bazinda
yonetin, islerin tiim tarihgesini
gortin ve kisisellestirilmis
raporlar alin.

Mobil islemler

Harita, miisteri ve is detaylar,
barkod okuyucu, envanter ve
bildirim yonetimi gibi dzellikleri
kullanic dostu bir arayiizle kullanin.




Ihtiyaca yénelik yeni yazilim teknolojileri

Yenilikgi ve yaratict yaklagimlarla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
hizmet veren kurum ve kuruluslara uctan uca ve katma degerli ¢oztimler

Uretiyoruz.
@ Kisisellestirme
Ihtiyaclarniza uygun

kisisellestirilebilir
sayfalarda ¢alisin

Sadelestirilmis
@ uctan uca ¢6zum
Dinamik ve degisken is
ortamlarini tek bir yerden
planlayip yonetin
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@ Yeni nesil Saa$ yapisi
Sisteme herhangi bir

zamanda, herhangi bir

BN o Harita fonksiyonu
Istege bagli olarak
. . islenebilen altlik haritalar

Modiiler servisler J

Ister birini, isterseniz

bazilarini veya tiim

modiilleri bir arada

kullanabilirsiniz
Mobig Mobilite

i Son kullanici ve saha
uygulamalarimiz mobil

Yenili o, . cihazlara ézel tasarland.
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Optimizasyon gelistirir!

Kaynaklarmnizi optimize edip servis kalitesi ve Uretkenliginizi artirtyoruz

v Dagitik ve blyiik bolgelerde ¢6ziim
+ Otomatik is emri atama
+ Olas1 SLA risklerini azaltma
« Optimum rotalama
v Dinamik yeniden rotalama
v En yetkin kisilere isin atanmasi
 Birim zamanda daha fazla tamamlanan is
+ Zaman tasarrufu
« Yakit tiikketiminin azaltilmasi
@ www.mobifisolutions.com
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Is giicii
kazanci

%68

Daha fazla
¢ozim

Mobi-fi icerdigi taktiksel ve operasyonel optimizasyon
algoritmalartyla sahada calisan ekiplerin is takvimlerini
diizenler ve ihtiyaciniz olan etkinlige ulasabilmenizi
saglar.

SLA gibi kritik dnceligi bulunan durumlarda yetkinligi

bulunan kisilere dogru atamay1 yaparak en kisa ‘
zamanda isin tamamlanmasina yardimct olur. Miisteriye

ulasan en uygun yol hesaplanir. Maliyet dtistirtiliirken

zaman, is glicti ve ¢ozum stiresi de kisaltilir.

Gerceklesen saha uygulamalarinda elde
edilen kazanclar

Optimizasyon éncesinde her bir teknisyenin
¢Ozebildigi is sayisi giinde ortalama 16 iken

optimizasyon sonrasinda giinde 27 ise kadar
¢tkarilmistir.

Eskiden 22 teknisyenle bir ayda 10550 is ¢dziime
ulastirilirken, artik 17820 is ¢6ziilebilir hale
gelmistir. <



Bir projenin tiim asamalan sistematik bir sekilde
takip edilebilir.

w Ozellikleri

v Sozlesme ve sartnamelere uygunluk

v Projeye dair tim siire¢lerin web ve mobil ortamda takibi
v Barkod ve QR kod okuma

v Birden fazla seri numarasi tanimlama

v Streclere dair fotograf ekleyebilme
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Planlama Kesif

Kalite ISG

@

@ Gecici Kabul

| Hak Edis

Teknik Cizim

Tedarik
Montaj

‘J

Kesin Kabul

Sozlesme ve sartnamelere uygun olarak uyarlanabilen yazilim sayesinde envanterin
hazirlanmas, veri entegrasyonu, kesif, teknik ¢izimlerin eklenmesi, kalite stiregleri, montaj takibi,
tedarik stiregleri, gecici kabul, hak edis ve kesin kabul asamalarinin takip ve yonetimi

miimkiindiir,
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Stok ve envanter yonetimi

Malzeme, stok ve envanter yonetimi, siparis, Sevkiyat ve malzeme
rezervasyon yapisi, gibi tlim islemleri kolayca yonetin.

Ozellikleri
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+ Ekipman yonetimi

v Envanter dmur yonetimi

v Tum birim ve kisiler arasi envanter hareketleri
v Zimmetleme

v Malzeme yonetimi

Vv Siparis yonetimi

v lade ve ariza yénetimi

+ Depo ve stok yonetimi

v Detayli raporlama

v Birden fazla seri numarasi ile envanter takibi
v Envanter tarihgesi
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@ Depo @ Malzeme
Depo tanimlama ve stoklarmnin Malzeme listesi olusturma, malzeme

yonetimi ekleme ve malzeme ozelligi girebilme

Stok @ Envanter Hareketi
Herhangi bir yerdeki stok bilgilerinizi Tiim birimlerin birbiri arasinda

yOnetme ve raporlama envanter hareketi yapabilme

@ Zimmetleme
Herhangi bir malzemeyi kisiye veya

sahaya zimmetleyebilme




IT servisleri yonetimi
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ITIL® standartlarina uygun ariza yonetimi, degisiklik yonetimi, SLA
yonetimi ve bilgi bankast yapilartyla tiim IT stireglerinizi ve servis
masast hizmetlerini yonetebilirsiniz.
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5 Ozellikleri -
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+ Yeni nesil Saa$S yapisiyla herhangi bir yerden erisim
v Modiiler servisler

+ Sadelestirilmis uctan uca ¢dziim

 Dagitik bolgelerde calisabilme

+ Ariza/durum yonetimi

+ Talep yonetimi

+ Onay slire¢ tasarimi

+ Degisiklik yonetimi

« SLA yOnetimi

v Bilgi bankasi

+ Bildirim a¢/kapat

v Baskasina yonlendirme, havuza geri gébnderme
+ Bildirim ¢ogullama

v Durum takibi

+ Uzerine alma/birakma

+ Detayli raporlar

v Mesajlasma

v Timesheet & maliyet yonetimi

www.mobifisotutions.com
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Bildirim sistemi ITIL® tabanli servislerin yonetimini kolaylastirirken ister
bir sirket ici, isterseniz de dagitik bélgelerde ¢alisabilme esnekligi getirir.
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Ister mobil, ister masatistil
= | cihazlardan kullanilabilir.



Tiim siireclere dair ayrintili raporlama

Islerinizi kesin performans ve zaman bilgileri olmadan yiirtitmek ve ileriye
dontik destekleyici kararlar vermek zordur. Mobi-fi ile size dzel tasarlanan
raporlama sayfalar tlizerinden standart veya kisisellestirilmis raporlar
olusturmak mimkuindur.

Ozellikleri
= + Takibi kolay anlasilir veri gosterimi

v Gergek zamanli olarak alinabilen degerler
+ Kisisellestirilmis raporlar
v Farkli dosya tiplerine veri aktarimi




Kullanici tarafindan Istenilen alanlar
tarih aralig1 secebilme raporlayabilme

Farkl dosya tiplerine Kisi ve grup bazinda
veri aktarimi raporlar




Mobilite

Glincel mobil cihazlara uygun ve kullanic dostu bir araytizle
tasarlanan uygulamalar hem merkez kullanici, hem de saha tarafinda
ihtiyac¢ duyulan tiim bilgileri mobil ekranlara getirir.

Ozellikleri
=  Kritik SLA islerine 6ncelik

v Miisteri iletisim bilgileri

« Bildirimi izerine alma/birakma

v Yakinimdaki isler

v Detayl bildirim bilgileri

+ Barkod okuma

w Statik planlama ve rotalama (taktiksel)

+ Dinamik planlama ve rotalama (operasyonel)
v Stratejik planlama ve kaynak yonetimi




Kritik SLA 6nceligi! @ Yakinimdaki isler

SLA kriterleri olan isleri Konumu tespit ederek yakin civarda
dnceliklendiriyor ve Gnem seviyesine kuyrukta bekleyen isleri gorebilirsiniz
gore renkler kullaniyoruz

Mdsteri bilgileri Bildirim detaylan

Ihtiyacmiz olan tiim miisteri Haritadaki simgelere tiklayip bildirim

bilgilerine sadece bir tiklama ile detaylarina kolayca erisebilirsiniz
erismek miimkiin
Uzerine al/birak A Enuygun yol
Havuza diigen isler i¢in kolayca % Optimizasyon algoritmalariyla
lizerine al/birak islemi yapabilirsiniz milsterinize ulasan en uygun yolu
buluyoruz

QM Tl %418 11:42

Harita - Bildirim Havuzu

Bildirimlerim
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Ahmet IPEK

Mail alamiyorum

Dikesey poyleg >

Haluk KARAHAN

Telefona giincelleme istiyorum

'a WLC kurulumu yap...
Ali AKTEPE

xxxxxxx

Sabiha Gékgen
Uluslararasi

Pendik



Kullanimi kolay,
mobil uyumlu ve
uyarlanabilir
servis yonetimi




Kullanici dostu online ve mobil ekranlar sunar

Mevcut verilerinizi kullanabilmeniz igin
sisteminizle entegre edilebilir

Siirec bazli projelerinizin yonetimini kolaylastirir.

Kigcik veya buytik tim sahalara uyarlanabilen
esnek bir yapiya sahiptir

Islerin planlamasi ve is emri atanmasinda
zaman kazandirir

Depo, stok ve envanter isleriniz etkin ve esnek bir
sekilde yonetilir

Mobi-fi optimizasyon algoritmalari daha fazla
coziim ve is giicii kazanci saglar

Gereksiz telefon trafigi ve operasyonel
maliyetleri azaltir




Netas Hakkinda

Netas, bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki yenilik¢i ve yaratici ¢oziimlerle,
ulusal ve uluslararasi pazarda, servis
saglayicilara ve kurumlara ugtan uca katma
degerli ¢oziimler, sistem entegrasyonu

ve teknoloji hizmetleri sunuyor. 1967den
beri sahip oldugu yetkinlik, genis bilgi

ve gli¢lit deneyimiyle is verimliliginin
artmasi icin ¢alisan Netas, bilisim
teknolojileri alanindaki faaliyetlerini ArGe
biriminin katkilariyla stirdiirtiyor. Netas,
ayni zamanda Tirk Silahlh Kuvvetlerinin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, savunma
iletisim aginin modernizasyonunda da
onemli bir rol oynuyor.

Borsa Istanbulda (BIST) islem gdrmekte
olan Netas; Turkiye, Kuzey Afrika, CIS ve
Asya-Pasifik tilkelerindeki muisterilerine,
odak teknolojileri olan mobil genis

bant, siber giivenlik, bulut bilisim, ig
uygulamalari ve biiyiik veri konularinda
teknoloji danismanligy, satis sonrasi destek
gibi uctan uca katma degerli ¢oziimler
Sunuyor.

NETAS
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