


Wie is Net IT?

Your CRM Partner. Quality Matters.



Trusted partner for Customer Relationship Management

www.net-it.be

+50
medewerkers

TOP Partner
Microsoft Dynamics 365

in België
+600

projecten



Uw CRM.
Kwaliteit Telt.

Microsoft Dynamics 365



Uw CRM Partner
Microsoft Partner Gold Customer Relationship Management

Gecertificeerde CRM consultants
Microsoft support

Gestructureerde werkingsprocessen
Interne cel voor kwaliteitsbeleid



Waarom kiezen voor Net IT?
Grootste sterktes

Technische
expertise

Succesvolle
projecten

Uitgebreide ervaring bij
Vlaamse Overheid

Service Desk
Support

Op deze vlakken maakt Net IT het verschil.



Wat doen we?

Focus op Microsoft Dynamics 365



Microsoft
Dynamics

365

Klantgerichter werken

Klantgerichter werken
en klantbeleving verbeteren

Slimmer werken

Optimalisatie interne 
werkingsprocessen

Zicht op de werking

Realiseer een 360° klantbeeld en 
hou zicht op de werking 

van uw organisatie

De meerwaarde van uw CRM implementatie



Dynamics 365 Marketing = part of the Business Applications Solutions Eco-system

Sales Marketing Customer Service Field Service Talent Finance OperationsCommerce

Sales Navigator
Talent

Common Data Model / Dataverse
Services

API

Compute
Web & Mobile

Internet of Things & Enterprise Integration
Networking
Databases

Security & Identity
Storage

Intelligence & Analytics
Developer Services

Monitoring & Management

PowerApps Power BI Power 
Automate

Customer Insights

Microsoft Trust CenterSecurity Privacy Compliance Transparency

Power 
Virtual Agents





De basis leggen voor digitale transformatie

Optimalisatie en automatisering van 
operationele processen om slimmer te 
werken.

DIGITALISERING WERKING
Voorzie uw medewerkers van de nodige 
tools die hen toelaten om creatief en 
productief te werken.

“MODERN WORKPLACE”

Digitale transformatie 
van de dienstverlening.

TRANSFORMEER DIENSTVERLENING
Stel de burger en onderneming centraal
en realiseer betere klantbelevingen.

FOCUS OP KLANTERVARING

Digitale transformatie mogelijk maken



Hoe we werken

Net IT’s gestructureerde projectaanpak



Stap-voor-stap projectbegeleiding

PROJECT MANAGEMENT ● PROGRAM MANAGEMENT ● CHANGE MANAGEMENT ● RISK MANAGEMENT

AGILE/KANBAN SOFTWARE DEVELOPMENT

Projectmethodologie

Solution 
Envisioning

Solution Delivery (Implementation / Upgrade / Migration)

Solution Optimization
Solution Support

Kick-off
meeting

Functional 
& technical

specs

Overview
Training

Train The 
Trainer

Service
Desk

Go
Live

Customizations,
apps & services

Solution
Blueprint

WBSWorkshopsHigh-level
Analysis

TestingInstallation
& setup

Master
plan



CRM-Governance Model – aanbevolen door Net IT
EXECUTIVE BUSINESS AND TECHNICAL LEADERSHIP

CENTER OF EXCELLENCE

Analysis Design Integration 
Management

Solution
Testing

Release
Management

Solution
Training

Configuration
Management

Solution Architect / Analysts
Technical Architect

Developer
Test Manager

Training Manager
Release Engineer

CRM
Program

Stakeholders

CRM Solution
Development Team

Project Manager
Analysts

Developers
Testers
Trainers

Agile Software Development

- Functional Elaboration / System Requirements
- Design
- Sprints (Prioritized, Backlog Management)
- Implementation
- Testing
- Release / Deployment

Business
Requirements

Solution Testing Support

Deployment  & Training Support

Operations and Maintenance Support

Tier 2 Service Desk Support
Tier 3 Development Support

Tier 4 Microsoft Support

Volledige 
beschrijving

in dit e-book:

https://www.net-it.be/download-confirmation-e-book-crm-governance/


Voor wie we 
werken
Projectreferenties bij de overheid in Vlaanderen



Belangrijkste referenties bij de overheid in Vlaanderen

https://www.net-it.be/overheid/

Overzicht

https://www.net-it.be/overheid/


Klantverhaal

www.net-it.behttps://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/

https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/
https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/


Details implementatie

Klantrelatiebeheer:
360° zicht op personen, 
organisaties en dossiers

Contactcenter

Subsidiebeheer: digitale indiening 
en dossierafhandeling

Evenementenbeheer

Beheer van GIS data & 
bedrijventerreinen

Team Bedrijfstrajecten

• Dynamische Formulieren: geavanceerde online formulieren voor o.m. dossierbeheer -
ontwikkeld in Webuniversum

• Vergaderbeheer: beheer en organisatie van commissies voor beoordeling en beslissing 
subsidie-aanvragen

• Expertenportaal: Web platform voor adviesverstrekking van experten m.b.t. 
subsidiedossiers

• Documentgeneratie: beslissingsnota’s, brieven, verslagen
• Power BI & Analysis Services

Modules

Integraties
• MAGDA: VKBO opzoekingen en actualisaties
• OraFin: betalingen
• SharePoint voor documentbeheer 
• ACM/IDM voor gebruikersauthenticatie
• Graydon (Creditel Alerts & bedrijfsprofielen/info) 

https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/

https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/
https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/


Subsidiebeheer – schematisch overzicht van de applicatie

Subsidiebeheer

Digitale indiening

Dossierbehandeling

Evaluatie dossiers

Beslissing en notificatie

Beheer betalingen

Opvolging

https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/

https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/
https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/


Business value – de meerwaarde voor de organisatie

Dankzij het Saas-model kan VLAIO zich 
focussen op de kerntaken van de organisatie
i.p.v. bezig te zijn met de setup en onderhoud 
van de IT-infrastructuur.

Focus op kerntaken

https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/

Dankzij de automatisatie van documentgeneratie en 
e-mailnotificaties zijn er minder fouten en minder 
inconsistenties.

Minder fouten

Dankzij sterke authenticatie van gebruikers via 
ACM/IDM kan de oorsprong van een subsidie-
aanvraag steeds gecontroleerd worden.

Anti-fraude

Dankzij procesoptimalisatie en business 
alignment functioneert de organisatie op een 
meer consistente en efficiënte manier.

Alignering en optimalisatie

Dankzij de modulaire opbouw van het 
subsidiebeheersysteem kan VLAIO 10x sneller 
dan vroeger een nieuwe steunmaatregel 
uitrollen.

Snelheid

De medewerkers van VLAIO beschikken over de 
laatste innovatieve tools om creatief en productief 
te werken.

Modern workplaceEén samenwerkende organisatie

Klant beter begrijpen

Slimmer werken

Klantgerichte dienstverlening Dankzij integratie met MAGDA-diensten dient de 
ondernemer geen gegevens te verstrekken die 
beschikbaar zijn in authentieke databronnen 
zoals VKBO.

Vraag niet wat u al weet

https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/
https://www.net-it.be/references/agentschap-innoveren-en-ondernemen/


www.net-it.behttps://www.net-it.be/references/1700-het-contact-center-van-de-vlaamse-overheid/

Klantverhaal 1700 – Vlaamse Infolijn

https://www.net-it.be/references/1700-het-contact-center-van-de-vlaamse-overheid/


Call center – schematisch overzicht applicaties

Backoffice voor second line support 
en opvolging

Data integraties met Exchange, Call 
Center Agent Application, CTI 
(Genesys), kennisdatabank in 

Drupal, search engine & externe 
backoffices

Beheerder App: beheer agents, 
lijnen, thema’s, e-mail templates, 

chat templates, 
tevredenheidsenquêtes

Voeden data factory voor BI

Microsoft Azure Secure Cloud

Dynamics 365

Blob Storage 
(Email Attachments)

API

CTI

V
L
P

Call Center Agent 
Application

Computer Telephony 
Integration

Exchange mail server

Search engine

Knowledge Base 
Website

Data factory Blob Storage (DWH)

1700

VO

https://www.net-it.be/references/1700-het-contact-center-van-de-vlaamse-overheid/

https://www.net-it.be/references/1700-het-contact-center-van-de-vlaamse-overheid/


Business value – de meerwaarde voor de organisatie

https://www.net-it.be/references/1700-het-contact-center-van-de-vlaamse-overheid/

Eén samenwerkende organisatie

Klant beter begrijpen

Slimmer werken

Klantgerichte dienstverlening

Data-driven beleid

Het nieuwe IT-platform stelt 1700 in staat om de 
burger sneller en op een meer kwaliteitsvolle 
manier de correcte informatie te bezorgen.

Verbeterde dienstverlening

Dankzij de nieuwe tools kunnen callcenter agents 
sneller werken. 

Verhoogde performantie

Het nieuwe IT-platform is maximaal stabiel 
waardoor business continuïteit maximaal 
gegarandeerd is.

Stabiliteit

Dankzij procesoptimalisatie en business 
alignment functioneert de organisatie op een 
meer consistente en efficiënte manier.

Optimalisatie processen

Callcenter agents maken gebruik van één single-
screen omnichannel applicatie die geïntegreerd is 
met toepassingen in de achtergrond.

Meer gebruiksvriendelijk

Dankzij de uitgebreide rapporterings-
mogelijkheden heeft 1700 een duidelijk zicht op 
de werking van het call center.
Hierdoor is 1700 in staat om de kwaliteit van de 
dienstverlening en de prestaties van de 
verschillende teams te evalueren.

Duidelijk zicht

Dankzij de modulaire setup van de Dynamics 365 
toepassing in de Microsoft cloud, is 1700 in staat 
om in één dag een nieuwe lijn op te zetten. De 
toepassing is op een uiterst flexibele manier 
uitbreidbaar en schaalbaar.

Schaalbaar en toekomstgericht

https://www.net-it.be/references/1700-het-contact-center-van-de-vlaamse-overheid/


www.net-it.behttps://www.net-it.be/references/agentschap-informatie-vlaanderen/

Customer Case: Agentschap Informatie Vlaanderen

https://www.net-it.be/references/agentschap-informatie-vlaanderen/


Details implementatie Agentschap Informatie Vlaanderen

Klantrelatiebeheer:
360° zicht op personen, 
organisaties en dossiers

Contactcenter / case management

Evenementen-, opleidingen-, en 
expositiebeheer

Intern personeelsbeleid

Communicatie management

• Dynamische Formulieren: geavanceerde online formulieren voor o.m. dossierbeheer -
ontwikkeld in Webuniversum

• Onboarding
• Beheer MAGDA-aansluitingsflow
• Beheer FLEPOS-aansluitingsflow

• Voice Of The Customer
• Rapportering met Power BI

Modules

Integraties
• SharePoint voor documentbeheer
• MailChimp
• Integratie met AIV website
• CRAB (Adressenregister)

https://www.net-it.be/references/agentschap-informatie-vlaanderen/

https://www.net-it.be/references/agentschap-informatie-vlaanderen/


Business value – de meerwaarde voor de organisatie

https://www.net-it.be/references/agentschap-informatie-vlaanderen/

Slimmer werken

Klantgerichte dienstverlening

De organisatie van grote events zoals Trefdag 
Digitaal Vlaanderen verloopt vlekkeloos.

Vlekkeloze organisatie events

• Informatie over de “klanten” wordt centraal gedeeld.
• Er is een vlottere registratie en afhandeling van nieuwe service-aansluitingen.
• Verbeterde afhandeling van cases.

Betere, klantgerichte dienstverleningKlant beter begrijpen

https://www.net-it.be/references/agentschap-informatie-vlaanderen/


Customer Case: Vlaamse Maatschappij Voor Sociaal Wonen

360° contactbeheer (verhuurders, 
huurders, leveranciers, ...)

Prospecteren, inhuren en 
onderhouden van woningen

Procesbeheer kandidaat huurders:

Rationele bezetting (bepalen van type woning op 
basis van samenstelling van gezin) 

Absolute prioriteiten (criteria met betrekking tot 
rangschikking recht op woning) 

Puntensysteem (toegewezen score en volgorde 
van recht op woning)



Details implementatie Vlaamse Maatschappij Voor Sociaal Wonen

360° contactbeheer (verhuurders, 
huurders, leveranciers, ...)

Prospecteren, inhuren en 
onderhouden van woningen

Procesbeheer kandidaat huurders:

Rationele bezetting (bepalen van type woning op 
basis van samenstelling van gezin) 

Absolute prioriteiten (criteria met betrekking tot 
rangschikking recht op woning) 

Puntensysteem (toegewezen score en volgorde 
van recht op woning)

• Woningen verhuurder flow 
• Automatische calculatie verhuurprijs + indexatie 
• Automatisch toewijzingssysteem (matching kandidaat huurders & woningen) 
• Lokale toewijsreglementen (gemeentelijke criteria) 
• Opvolging van verhuurcontract 

Modules

Integraties
• KSZ - Kruispuntbank Voor Sociale Zekerheid:

rijksregistergegevens, adressenhistoriek en gezinssamenstelling



Business value – de meerwaarde voor de organisatie

Slimmer werken

Klantgerichte dienstverlening

• De intake van nieuwe panden verloopt vlotter.
• De opvolging van huurcontracten en de indexatie werd vereenvoudigd.
• Verbeterd beheer van onderhoudstaken van gebouwen.

Vlottere, vereenvoudigde werking

Er is voortaan een automatische ranking van woningzoekers en kandidaat huurders. Woningen 
worden op een objectieve en automatische manier gematched met een kandidaat huurder.

Objectief en automatischKlant beter begrijpen



Showcase
Event Management
Evenementenbeheer in Microsoft Dynamics 365



Functioneel overzicht evenementenbeheer module in Microsoft Dynamics 365

Event Management Backoffice 

Beheer event informatie & programma, opmaak formulieren,
configuratie templates voor notificaties, e-ticket & aanwezigheidsattesten.

Event Onthaal 

Check-in / out

Generatie badge 
met persoonlijk programma

Event Web Portaal

Publicatie event info

Event Genodigde / Aanwezige

E-mail uitnodigingen & reminders

Doelgroep samenstellen, e-mail uitnodigingen en automatische reminders

Inschrijvingsformulier

E-ticket

Beheer inschrijvingen & uitsturen e-tickets voor check-in

Registratie aanwezigheden & generatie attesten

Aanwezigheidsattest

1

2
3

4

5

6

8

7



Bouw 
geavanceerde 

formulieren
in

Webuniversum 
(VO-stijl)



Configuratie van 
formulieren en 

e-mail templates



Configuratie van 
attest templates 

en e-mail 
notificaties



Configureer 
programma en 

sessies



Hou zicht op 
inschrijvingen, 

aanwezigheden 
en genereer 

aanwezigheids-
attesten



Zicht op de 
status van elke 

individuele 
inschrijving



Hoe kunnen wij 
u helpen?
Wat zijn uw uitdagingen?



Hoe kan Net IT u helpen?

Wat zijn uw uitdagingen?



Trusted partner for Customer Relationship Management

www.net-it.be

Kristof D’hoossche | kristof.dhoossche@net-it.be
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