
Conversational 
commerce/marketing for 
various industries 



Chat is the new web browser 
& chatbot is a way to deliver 
do it for me (DIFM) experience 
in automated fashion.



Utilizing our own NLP technology, 
we build AI driven conversational 
commerce / marketing solutions to 
enhance customer experience, and 
drive business results.



technology & messaging agency 

● nettle NLP/NLU AI technology
● smart ID capture & verification
● speech2text & analytics

● maximum data security: 
on premise, cloud, hybrid 

● call centre connectors

● Google Partner 
RCS & Business Messages 

● UX & design, payments 



results &
achievements 



The first “Banner bot”on
Google Marketing Platform

Google Case Study

Google Business Messages 
Demo Award Winner

Best use of AI
Marketing & Advertising

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/future-of-marketing/emerging-technology/think-conversations-not-just-conversions-engaging-consumers-ai-powered-advertising/


the chatbot banner has a 57% lower CPA than 
its static counterpart, and had achieved a 1.5x 
higher engagement (measured by CTR)

4x higher engagement compared to standard 
banners (measured by CTR)

case studies



Our banking FAQ chatbot 
reduced the number of inquiries to the 
call centre by 58% and detects over 85% 
of the incoming intents.



one chatbot 
various channels



banner gmp & adform
google business message & rcs
facebook messenger & instagram
web page & app
digital human



various industries



usage across industries 

retail & fmcg

● product/service offerings
● assisted shopping 
● influence top of funnel 
● book store appointment

travel & hospitality

● search inventory
● make reservations
● booking status
● loyalty program offers

tech & telecom

● purchase new device 
● new or upgraded service 
● schedule in-store visit 
● book home appointment

auto dealer

● explore inventory 
● car/option availability 
● pricing quotes 
● schedule test drive

real estate

● search for agent 
● book in-office visit 
● explore inventory 
● schedule tours

financial services

● account offerings 
● mortgage rates 
● insurance policies 
● open new accounts



financial vertical



banner bot

Vybavte si 
hypotéku
s fantastický
m úrokom
od 0,79 %
ročne

Ako Vám môžem
pomôcť?

Zdravím! Ako Vám môžem
pomocť s hypotékou?

Prečo hypotéka od SLSP?

Koľko mi požičiate?

Dohodni si termín konzultácie

Spýtaj sa ohľadom hypotéky niečo iné

Zdravím! Ako Vám môžem
pomocť s hypotékou?

Prečo hypotéka od SLSP?

Spýtaj sa ohľadom hypotéky niečo iné

Získajte fantastický úrok

Úrok už od 0,79 % pri 
fixácii 1 rok s programom 
Výhodný súčet.

Refinancujte a ušetrite

Preneste si hypotéku k 
nám a znížte si splátky 
vďaka úroku už od 
0,79 % ročne

Dohodni si termín Dohodni si termín

Vypočítať hypotéku Vypočítať hypotéku

ferko@I

Dohodni si termín konzultácie

Ktorý deň by ste preferovali?

Vyberte si prosím jedenu z 
nasledovných možností:

8:30 8:45 11:30 16:30 

Poprosili by sme Vás o email, 
kam Vám pošleme pozvánku.

Pondelok 8.3. Utorok 9.3. Spoj ma s o 

https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/zverejnenia/zverejnenie-vyhodny-sucet.pdf


google business message

Prečo hypotéka od SLSP?

Zdravím! Ako Vám môžem
pomocť s hypotékou?

slsp.sk

slsp.sk

365.bank

Zdravím! Ako Vám môžem
pomocť s hypotékou?

slsp.sk

Explore The Audi Range

Service

Pre-Book 2021 e-tron

365.bank

slsp.sk

Prečo hypotéka od SLSP?

Koľko mi požičiate?

Dohodni si termín konzultácie

Pondelok 8.3. Utorok 9.3. Streda 10.3. 
Ad – www.slsphypoteka.sk

Slsphypoteka.sk I Hypotéka SLSP od 0,79%     
S nami ušetríte aj čas

Vypočítajte si splátky jednoducho hneď teraz. Každý rok 
dve mimoriadne splátky bez poplatku. Znalca a kataster 
vybavíme za Vás. Dohodnite si termín konzultácie.

www.tatrabanka.sk hypoteka-na-d…

10 užitočných typov ako vybaviť hypotéku
na dom I Tatra banka

Rozhodli ste sa financovať kúpu domu pomocou
hypotéky, no bojite sa vybavovania všetkých
náležitostí? Prečítajte si niekoľko rád, ktoré…

skvela hypoteka

www.mbank.sk

Hypotéka od mBank I mBank.sk

Získajte fantastický úrok
Úrok už od 0,79 % pri 
fixácii 1 rok s programom 
Výhodný súčet.

Refinancujte a ušetrite
Preneste si hypotéku k nám
a znížte si splátky vďaka 
úroku už od 0,79 % ročne

Dohodni si termín

Dohodni si termín konzultácie

Dohodni si termín

Ktorý deň by ste preferovali?

Vyberte si prosím jedenu z 
nasledovných možností:

slsp.sk

8:30 8:45 11:30 16:30 

Poprosili by sme Vás o email, 
kam Vám pošleme pozvánku.

slsp.sk

Vypočítať hypotéku Vypočítať hypotéku

https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/zverejnenia/zverejnenie-vyhodny-sucet.pdf


facebook messenger

Prečo hypotéka od SLSP?

Zdravím! Ako Vám môžem pomocť s hypotékou?

Získajte fantastický úrok
Úrok už od 0,79 % pri 
fixácii 1 rok s programom 
Výhodný súčet.

Refinancujte a ušetrite
Preneste si hypotéku k nám
a znížte si splátky vďaka úroku 
už od 0,79 % ročne

Dohodni si termín Dohodni si termín

Vypočítať hypotéku Vypočítať hypotéku

Potrebujem peniaze
na rekonštrukciu
Preneste si hypotéku k nám
Prerábajte s Modernou 
pôžičkou

Dohodni si termín

Vypočítať hypotéku

https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/zverejnenia/zverejnenie-vyhodny-sucet.pdf
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/rekonstrukcia


the web page bot



the web page bot

Zdravím! Ako Vám môžem
pomocť s hypotékou?

Prečo hypotéka od SLSP?

Koľko mi požičiate?

Dohodni si termín konzultácie

Spýtaj sa ohľadom hypotéky niečo iné

x



digital human

• a voicebot rendered in form of 
3d hologram, ready to answer 
various banking faq

• responses may be personalized 
and generated together with 
lipsync in real time

• metaverse ready



click to play

https://drive.google.com/file/d/1iPiQs6SkWhwwnN4f5Wf87TfO_dQvoqjr/view?usp=sharing


THANK YOU!

ahoj@nettle.ai


