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Governança de Dados & Analytics
Visão Executiva



transformações atuais



aceleração tecnológica

maior capacidade + baixo custo
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Disponibilidade da tecnologia como serviço5







Cloud & Big 
Data

Inteligência
Artifical

IoT

Robótica,AR, 
3D printing

dados

insights

conectividade

dispositivos



“Digital transformation is when 
companies use technology to 

radically change the 
performance or reach of an 

enterprise" 

George Westerman – Principal Research Scientist – MIT Sloan 



Dados => Informação
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Dados x Informações
§ Data (Latin datum) are a set of qualitative or quantitative values and variables about a person, an object, or a location at a given time or 

across a period of time. 

§ Data does not depend on information. However, information cannot exist without data

§ Information (Latin ‘īnfōrmātiō /informare’) is described as that form of data which is processed, organised, specific and structured, 
which is presented in the given setting. 

§ It assigns meaning and improves the reliability of the data, thus ensuring understandability and reduces uncertainty.

BASIS FOR COMPARISON DATA INFORMATION

Meaning
Data means raw facts gathered about 
someone or something, which is bare and 
random.

Facts, concerning a particular event or 
subject, which are refined by processing 
is called information.

What is it? It is just text and numbers. It is refined data.
Based on Records and Observations Analysis
Form Unorganized Organized
Useful May or may not be useful. Always
Specific No Yes

Dependency Does not depend on information. Without data, information cannot be 
processed.



Exemplos

Data Information
each individual homework and test grade 
of a student in one class the student’s average grade for each class

typing the words “cat videos” in your 
computer search engine (input)

the list of search results that includes a 
variety of cat videos on the internet 
(output)

55112377988 a person’s phone number 55(11)237-7988

100, 212, 0, 32 the freezing and boiling points of water in 
Fahrenheit and Celsius
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Conhecimento

§ Data typically comes before information, but it’s 
hard to say which is more useful. 

§ For example, if the information was processed 
or organized in a biased manner or incorrectly, 
it’s not useful, but the data still is. 



Dados => Informação => Insights



Algoritmos InsightsDados





Inteligência Artificial (AI)
“Ability of a machine to 

perform cognitive 
functions we associate 

with human minds, such 
as perceiving, 

reasoning, learning, 
interacting with the 

environment, 
problem solving, and 

even exercising 
creativity." 



machine learning

"Field of study that 
gives computers the 

ability to learn
without being 

explicitly 
programmed." 

Arthur Samuel (MIT engineer) - 1959



Agents that mimics human minds: 
perceive and interact with environmt, 
Problem Solving, Learning, Reasoning, 

Creativity, etc.. 

Learn trends, insights from 
data without programming



machine learning

aprender com os dados



machine learning

aprender com os dados históricos
a fim de identificar tendências



As máquinas deixarão de ser  
programadas e passarão a ser  

treinadas



Ai is the new electricity

"About 100 years ago, 
electricity transformed 

every major industry. AI 
has advanced to the point 
where it has the power to 
transform” every major 
sector in coming years" 

Andrew Ng – Stanford Professor



Dados são ativos



§ Ativo é um recurso econômico que detém ou produz 
valor

§ São vistos como propriedade e que podem ser 
convertidos em valor financeiro

§ Os dados não são apenas necessários para as 
operações de negócio, mas também podem fornecer 
informações sobre usuários, produtos e serviços e 
criar vantagem competitiva. 

§ Gerenciamento de dados é permite que as 
organizações obtenham valor com seus 
dados, assim como o gerenciamento eficaz de ativos 
financeiros e físicos permite que as organizações 
obtenham valor com esses ativos. 



§ Pesquisas mostram que poucas organizações 
tratam seus dados como um ativo e para 
muitas eles podem até ser um passivo

§ A falha no gerenciamento de dados é 
semelhante à falha no gerenciamento 
de capital: desperdício e em oportunidades 
perdidas. Além do mais, dados mal gerenciados 
apresentam riscos éticos e de segurança

§ A obtenção de valor dos dados não ocorre no 
vácuo ou por acidente, pois além de 
gerenciamento, ela requer compromisso organizacional 
e liderança



Data is key 
to innovate



Data is key 
to innovate



data + analytics + people

Ciclos rápidos de inovação: vantagem estratégica

[data + analytics + people] @ speed











Tipos de dados
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Tipos de dados
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Informação direta e indireta

§ A informação direta é aquela que permite a imediata individualização da pessoa.

§ A informação indireta permite por meio da reunião de informações, chegar à identificação do sujeito.

Exemplos

§ identificação direta: um cliente, ao fazer uma compra online, informa seu nome completo e CPF, ou seja, a loja 
virtual com essas informações  consegue identificar o indivíduo que realizou a compra.

§ identificação indireta: uma empresa não cadastrou o nome completo ou o CPF de um cliente, a princípio, a 
companhia não teria como identificá-lo. Porém, utilizando outras informações que possui, é possível descobrir 
sua identidade. Tais como: profissão, endereço, gênero, ou qualquer outro dado que ajude a identificá-lo.

§ Em outras palavras, a identificação indireta ocorre quando associamos informações, que isoladamente não 
conseguem identificar um indivíduo, para descobrimos a identidade de uma pessoa.
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PII- Personally identifiable Information

termo usado em segurança da informação, referem-se a informações que podem ser usadas para identificar, contactar ou 
localizar uma única pessoa. Também podem ser usadas com outras fontes para identificar um único indivíduo.

•Nome completo (se não for comum)
•Número da Cédula de identidade
•Número do Cadastro de Pessoas Físicas
•Número do Título eleitoral
•Endereço IP (em alguns casos)
•Número de Placa de identificação de veículos
•Número da Carteira Nacional de Habilitação
•Rosto, Impressões digitais, ou manuscritos
•Número do Cartão de crédito
•Numero do celular
•Data de Nascimento
•Nome da mãe
•Local de Nascimento
•Informações Genéticas

EU directive 95/46/EC
Article 2a: 'personal data' shall mean any information 
relating to an identified or identifiable natural person 
('data subject'); an identifiable person is one who can be 
identified, directly or indirectly, in particular by 
reference to an identification number or to one or more 
factors specific to his physical, physiological, mental, 
economic, cultural or social identity



Informações Indiretas & Privacidade
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Exemplo: PII- User data

Browser tracking ( Direct and meta information)

• Browsing history
• Geo-Location
• Hardware and Software Information
• Social Media Log-ins
• Image data (metafinformation)
• Fonts & Language
• Mouse clicks and hovers (“heat maps” for sales analytics)
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Eye Tracking
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Eye Tracking
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Eye Tracking



Regulamentações



64

Regulations
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Regulations
Sarbanes Oxley Act The Sarbanes–Oxley Act of 2002 is a United States federal law that mandates certain practices in financial 

record keeping and reporting for corporations.

Basel I Basel I is the round of deliberations by central bankers from around the world, and in 1988, the Basel 
Committee on Banking Supervision (BCBS) in Basel, Switzerland, published a set of minimum capital 
requirements for banks.

Basel II Basel II is the second of the Basel Accords, (now extended and partially superseded by Basel III), which are 
recommendations on banking laws and regulations issued by the Basel Committee on Banking Supervision.

HIPAA The Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA or the Kennedy–Kassebaum Act[1][2]) is 
a United States federal statute enacted by the 104th United States Congress and signed into law by President 
Bill Clinton on August 21, 1996. It modernized the flow of healthcare information, stipulates how personally 
identifiable information maintained by the healthcare and healthcare insurance industries should be protected 
from fraud and theft, and addressed some limitations on healthcare insurance coverage.

GDPR The General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) is a regulation in EU law on data protection and 
privacy in the European Union (EU) and the European Economic Area (EEA). The GDPR is an important 
component of EU privacy law and of human rights law, in particular Article 8(1) of the Charter of Fundamental 
Rights of the European Union.

cGMP Good manufacturing practices (GMP) are the practices required in order to conform to the guidelines 
recommended by agencies that control the authorization and licensing of the manufacture and sale of food and 
beverages,[1] cosmetics,[2] pharmaceutical products,[3] dietary supplements,[4] and medical devices.[5] These 
guidelines provide minimum requirements that a manufacturer must meet to assure that their products are 
consistently high in quality, from batch to batch, for their intended use.

LGPD The General Personal Data Protection Law (Brazil) 13709/2018 (Portuguese: Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais, or LGPD), is a statutory law on data protection and privacy in the Federative Republic of Brazil. The 
law's primary aim is to unify 40 different Brazilian laws that regulate the processing of personal data.[1] The 
LGPD contains provisions and requirements related to the processing of personal data of individuals, where the 
data is of individuals located in Brazil, where the data is collected or processed in Brazil, or where the data is 
used to offer goods or services to individuals in Brazil.[2]
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LGPD

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPDP)

Fornece as diretrizes de como os dados pessoais dos 
cidadãos podem ser coletados e tratados e altera a Lei 

12.965/14 (Marco Civil da Internet).



Governança de Dados
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Objectives
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Gestão Ativa dos dados
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Data Governance

Data governance encompasses 
the people, processes, and information 
technology required to create a consistent 
and proper handling of an organization's 
data across the business enterprise.

Availability
Usability
Consistency
Integrity 
Security  and Privacy
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DAMA Framework : data wheel
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DAMA DMBOK



Visão Integrada
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DADOS

Dados
Não estruturados

Gerencia, Implementa e suporta
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Governança de Dados
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Data
Governance
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Data
Risk Mgmt

Business
Management



Data
Assets

Goals, Decisions, Drivers, KPIs
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Data Governance

Strategy Ethics Policies Stewardships

Data
Architecture

Data
Modeling & Design

Data
Quality

structured
data

Metadata

Reference
data

Master
data

Transactional
data

DATA

unstructured
data

Data Integration & Interoperability

Data
Storage & 
Operations

Big Data & 
Analytics

IT
Architecture 

& 
Applications

Document 
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Data
Security

Data
Privacy

Data
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Data
Governance

Data
Management

Data
Risk Mgmt

Business
Governance
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Design, implement and support
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Quality mgtData flows Data models

Culture

Data
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Business
Architect

Business 
Process mgt

Business
Management

designs



Módulos



modulo 1
Gestão
Armazenagem, Conteúdo e 
Integração 
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80
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a) Gestão de Armazenagem e operações 
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de gestão de armazenamento de dados, tais como planejamento, 

desenho, implementação e suporte de storages (SQL, No-SQL, datalakes,etc)

§ Também inclui os serviços e processos de manutenção dos aplicativos, backups e implementação 
dos requisitos de segurança, privacidade e controle necessários durante todo o ciclo de vida 

§ O objetivo será prover a disponibilidade dos dados e garantir a integridade, confiabilidade e 
performance.

Plano de atuação
§ Levantamento de indicadores e inventário interno atuais

§ Elaborar roadmap de ações para implantação dos projetos de melhorias definidos no relatório de 
melhorias (“gaps”) tais como disponibilidade, monitoramento, governança, backup e auditoria para 
atendimento dos requisitos de qualidade e gestão de risco.

§ Implementar o roadmap de ações e monitorar indicadores

Resultados
§ Definição dos processos de governança 

§ Definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)

§ Execução do plano de melhorias

§ Execução da implantação da gestão (inventário, processos, capacitação e monitoramento)
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b) Gestão de Documentos e Conteúdo 
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de gestão dos dados não estruturados (documentos, imagens, vídeos 

etc.) durante todo o ciclo de vida 

§ Dentre estes serviços destacam-se o controle, armazenagem e suporte. Também inclui os serviços 
de gestão de “Content Management”, backups e implementação dos requisitos de segurança, 
privacidade necessários.

Plano de atuação
§ Definição das métricas de inventário e performance tais como número de documentos, classificação, 

taxonomia, estatísticas transacionais, capacidade, performance, número de requisições e outros 
indicadores acordados. Caso existente, utilizar referências de SLA já definidos.

§ Implementar a estratégia de gestão de conteúdo: definir a estratégia de gestão dos contéudos e 
documentos tais como ciclo de vida, pesquisa, versionamento, retenção e descarte. Caso aplicável, 
incluir estratégia para mídias sociais

Resultados
§ Inventário de Documentos/Conteúdo e ferramentas

§ Documento de Estratégia de Gestão de Conteúdo

§ Definição dos processos de governança, definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)
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c) Gestão de Integração & Interoperabilidade 
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de gestão de serviços responsáveis pela captura, distribuição, 

tratamento e consolidação dos dados entre os sistemas de armazenagem, aplicações e áreas 
internas .  Sua missão é prover dados de forma segura, performática e escalável para todos os 
sistemas e usuários

Plano de atuação
§ Definição das métricas de inventário e performance tais como número de sistemas, classificação, 

taxonomia, estatísticas transacionais, capacidade, performance, número de requisições e outros 
indicadores acordados. Caso existente, utilizar referências de SLA já definidos.

§ Arquitetura de integração - definir, a partir da arquitetura de dados e modelagem, a arquitetura de 
integração dos dados e ciclo de vida

§ Linhagem de dados (Data Lineage) - Gerenciar o ciclo de transformação dos dados linhagem de dados.  
Levantar e documentar como os dados trafegam, são transformados e se interligam nos processos 
internos

Resultados
§ Arquitetura de integração (lógica e técnica)

§ Linhagem de Dados (Data Lineage)

§ Definição dos processos de governança, definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)
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d)  Gestão de Big Data & Analytics 
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de gestão dos grandes volumes de dados disponibilizados para 

consumo interno na forma de datawarehouses e cubos bem como os processos de elaboração, 
construção e distribuição de painéis e relatórios BI e modelos preditivos (Data Science).

Plano de atuação
§ Inventário de Big Data & Analytics  - conduzir o inventário dos cubos, painéis, modelos

§ Plano Estratégico de Big Data & Analytics - Definir a estratégia de gestão de BI e os processos de 
melhorias necessários

§ Arquitetura de serviços Big Data & Analytics - Definição dos requerimentos e arquitetura de produção 
e consumo de dados , relatórios BI e modelos

Resultados
§ Inventário de Big Data & Analytics 

§ Plano Estratégico de Big Data & Analytics

§ Arquitetura de serviços Big Data & Analytics

§ Definição dos processos de governança, definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)
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DataOps
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de gestão dos grandes volumes de dados disponibilizados para 

consumo interno na forma de datawarehouses e cubos bem como os processos de elaboração, 
construção e distribuição de painéis e relatórios BI e modelos preditivos (Data Science).

Plano de atuação
§ DataOps é uma metodologia automatizada, orientada a processos, usada por equipes analíticas e de 

dados, para melhorar a qualidade e reduzir o tempo de ciclo da análise de dados. 

§ Aplica a todo o ciclo de vida dos dados, da preparação dos dados aos relatórios, e reconhece a 
natureza interconectada da equipe de análise de dados e das operações de tecnologia da informação

§ DataOps se inspirou no DevOps, que se concentra na entrega contínua, aproveitando os recursos de 
TI  sob demanda e automatizando o teste e a implantação de análises. Essa fusão do desenvolvimento 
de software e das operações de TI melhorou a velocidade, a qualidade, a previsibilidade e a escala da 
engenharia e implantação de software.

§ DataOps utiliza o controle estatístico do processo (CEP) para monitorar e controlar o pipeline de 
análise de dados. Com o SPC instalado, os dados que  fluem através de um sistema operacional são 
constantemente monitorados e verificados como funcionando. Se ocorrer uma anomalia, a equipe de 
análise  de dados poderá ser notificada por meio de um alerta automatizado



modulo 2
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a)Gestão de Dados Mestres, Referência, Metadata
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de gestão de serviços responsáveis pelo inventário, conceituação e 

ajuste dos dados cadastrais, referência e metadata visando a melhoria e consumo destes dados.

§ Como são dados muito utilizados internamente em sistemas e relatórios, possuem grande impacto 
na performance e qualidade final nos clientes internos e externos

Plano de atuação
§ Data Profiling- Definição das categorias de classificação dos dados, eventos e tipos

§ Data Models: desenho e elaboração da arquitetura de dados bem como modelos de dados (Data 
Models) conceituais e lógicos. 

§ Geração e Gestão dos Catálogos de dados (Data Catalog) e Glossário de dados (Data Glossary)

§ Linhagem de dados (Data Lineage) - Gerenciar o ciclo de transformação dos dados linhagem de dados.  
Levantar e documentar como os dados trafegam, são transformados e se interligam nos processos 
internos

Resultados
§ Definição dos processos de governança, definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)

§ Definição dos padrões, metodologias e ferramentas (MDM) de criação e manutenção do catálogo 
de dados a serem utilizadas no processoLinhagem de Dados (Data Lineage)
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Gestão
Arquitetura & Modelagem



Dados
estruturados

DADOS

Dados
Não estruturados

Gerencia, Implementa e suporta

94

Gestão de Arquitetura & Modelagem

ControlaDesenha fluxos Modela dados

implementa

Risco & 
Compliance

desenha

Metas, Projetos, Drivers, KPIs

Governança CorporativaArquitetura Negócios

direciona

Armazenagem, 
Conteúdo e 
Integração

Gestão Integração & Interoperabilidade

Gestão
Armaz. & 

Operações

Gestão
Big Data & 
Analytics

Arquitetura 
& 

Aplicações
TI

Gestão
Docum & 
Conteúdo

Catálogo & 
Documentação

Dados
Transacionais

Dados
Referencia

Dados
Mestres

Metadados

Arquitetura
dados

Modelagem & 
Design

Qualidade
dados

Arquitetura & 
Modelagem

ControlaDesenha fluxos Modela dados



95

a) Gestão de Arquitetura & Modelagem de Dados
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de criação, evolução e gestão do ciclo de vida dos dados e 

informações estratégicas.

§ Como são dados muito utilizados internamente em sistemas e relatórios, possuem grande impacto 
na performance e qualidade final nos clientes internos e externos

Plano de atuação
§ Enterprise Data Model (EDM) – visão lógica dos dados relevantes ao negócio.

§ Data Architecture Design- documentação e visualização da visão geral conceitual e funcional do ciclo 
de vida dos dados prioritários de negócios entre as principais entidades envolvidas (clientes, áreas e 
etc.). 

§ Data Plan - Elaborar e implementar o roadmap de iniciativa de melhoria da arquitetura atual (“as-is”) 
para a arquitetura futura desejada(“to-be”)

Resultados
§ Definição dos processos de governança, definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)

§ Definição dos padrões, metodologias e ferramentas de criação, gestão e evolução da arquitetura 
de Dados, Modelagem e Linhagem de Dados (Data Lineage)
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b) Gestão de Qualidade de Dados
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos de gestão e manutenção da qualidade e alinhamento dos dados às 

necessidades de negócio, de acordo com os padrões estipulados entre áreas.

§ Como são dados muito utilizados internamente em sistemas e relatórios, possuem grande impacto 
na performance e qualidade final nos clientes internos e externos

Plano de atuação
§ Data Quality Assessment: efetuar levantamento interno dos pontos críticos de qualidade nas áreas 

envolvidas e expectativas de padrões esperados.

§ Data Quality Plan: Definição das métricas de qualidade, priorização e planejamento das ações 
necessárias para melhoria da qualidade. 

§ Implementar iniciativas estruturadas de melhoria contínua da qualidade e monitorar resultados

Resultados
§ Definição dos processos de governança, definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)

§ Definição dos padrões, metodologias e ferramentas de criação, gestão e evolução da gestão da 
qualidade de dados
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Problemas identificados
a) Medir e Identificar causas raiz
§ “5 Why”, “Causa & Efeito”, etc

b) Priorizar causa raiz
§ Pareto

c) Atacar o problema
§ Implantar melhoria

d) Medir o resultado 
e) Atacar próxima causa…
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a) Gestão de Risco & Compliance
Objetivo
§ Visa a melhoria dos processos dos processos de gestão de Risco dos dados corporativos. 

§ Esta gestão inclui as etapas de planejamento, desenvolvimento e execução de políticas e 
regulamentos definidos na Arquitetura de Dados (Data Architecture) definida nos módulos 
anteriores.

Plano de atuação
§ Data Risk Requirements - definir, a partir da arquitetura de dados e modelagem e regulamentações, 

os requerimentos de gestão de risco. Caso aplicável adotar a regulamentação de segurança indicada.

§ Data Risk Plan – plano de mapeamento, melhoria e monitoramento do risco

§ Data Security Plan – plano de mapeamento, melhoria e monitoramento da segurança

§ Data Privacy Plan – plano de mapeamento, melhoria e monitoramento de privacidade

§ Data Audit Plan – plano de auditoria e performance

Resultados
§ Definição dos processos de governança, definição dos papéis e custodiantes (Data Stewardship)

§ Definição dos padrões, metodologias e ferramentas de criação, gestão do risco & compliance
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Data Strategy
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Data Strategy
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Data-driven culture
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Data Literacy
Objetivo
§ Evangelizar sobre o valor, relevância e importância estratégica dos dados

§ Capacitar habilidades de leitura, analise e comunicação com dados

§ Habilidades para gerar valor através dos dados e informações

§ Entendimento da relação entre dados, transformação digital e inovação

Plano de atuação
§ Habilidades de processos de negócios para entender e planejar a criação de dados confiáveis.

§ Habilidades de design para planejar sistemas nos quais os dados serão armazenados ou usados.

§ Habilidades altamente técnicas para administrar hardware e criar software onde os dados são mantidos.

§ Habilidades de análise de dados para entender questões e problemas descobertos nos dados.

§ Habilidades analíticas para interpretar dados e aplicá-los a novos problemas. 

§ Habilidades linguísticas para trazer consenso às definições e modelos para que as pessoas possam 
entender dados.

§ Pensamento estratégico para visualizar oportunidades de uso de dados para atender 
usuários/consumidores e atingir metas.
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maturidade
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2) Estágios

DMMA (Data Management Maturity Assessment)
§ Nível 0 : Ausência de capacidade
§ Nível 1 : Inicial ou ad hoc: o sucesso depende da competência dos indivíduos
§ Nível 2 : Repetível: a disciplina mínima do processo está em vigor
§ Nível 3 : Definido: os padrões são definidos e usados
§ Nível 4 : Gerenciável: os processos são quantificados e controlados

§ Nível 5 : Otimizável: as metas de melhoria de processo são quantificadas.

Objetivos
§ Ajuda na compreensão de como é atualmente a sua 

gestão interna dos dados
§ O modelo define um caminho para evoluir de 

acordo com as necessidades e estratégias
§ Ajuda a medir a melhoria e comparar-se ao 

mercado (benchmarks) , concorrentes e parceiros
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Outros Modelos
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Visão por competências
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Visão por processos



Projeto tipico
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1) Objetivos
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Maturity Assessment
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Maturity Assessment
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Maturity Assessment



121

2) Priorizar iniciativas
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3) Planejar tarefas

1.Identify owners or custodians
2. Maturity Assessment
3.Managing roles and responsibilities
4.Data Access management
5.Business Glossary
6.Data Mapping & Classification
7.Data Quality Improvement Program
8.Data Literacy Program

1. Ownership and process defined and controlled
2. a clear process for resolving disputes
3. detailed documentation of business processes
4. regular data quality audits
5. a risk register that lists data-related business risks
6. data models for key business data domains; and
7. policies to limit access to critical and sensitive data
8. Audits process implemented
9. Metrics and analytics
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4) Fasear
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Pontos importantes
1. Cenário atual : motivo e razões (“as is” -> “to be”)

2. Segmento: qual vertical de atuação

3. Regulamentação:  existe alguma implantada ou com prioridade (ex: LGPD)

4. Maturidade atual: Mapeamento da maturidade atual e a esperada.

• Existe diagnóstico efetuado?

5. Abrangência do escopo: institucional, área ou projeto POV?

6. Nível de engajamento da BU: área de negócios/usuária

7. Estrutura do projeto esperado – expertise local, time local, recursos locais

8. Subprojetos - serão conduzidos internamentes ou por terceiros?

9. Ferramentas atuais: MDM, Cloud, Data Lake, Big Data, etc

10. Métricas e expectativas de sucesso:  KPI (atual e esperada) 

11. Timeframe esperado



Papéis & Responsabil idades
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Papéis & Responsabilidades 

Role Responsibility Objective
Executive Sponsor • coordinates data governance activities and programs

• make decisions and take actions. Solve conflicts
• Assign the Data Lead (ex: CDO/CIO/CFO, etc)

• works with the data governance team and taking 
responsibility for the implementation and ongoing 
data governance processes

Data governance lead • responsible for implementing the data governance program vision, promoting the role of governance 
and enforcing policy, while following data governance best practices

• provide leadership, support, sponsorship, and 
understanding of data governance to other 
departments.

Data Owner • A data owner is a person within your organization that has the authority to make decisions about 
business term definitions, data quality, accessibility and retention requirements as they tie to the 
business needs

• provides an in-depth knowledge and a sound business 
understanding of the data they own

Data Steward • people with a working knowledge of the data and understand how it is used by the business on a day-
to-day basis

• sits under a data owner and is generally appointed by the data owner to work with them or act as their 
representative in data stewardship domain group meetings

• The data owner remains accountable, but they will 
delegate the day-to-day responsibility to a data 
steward. 

• Data stewards often tend to be the subject matter 
experts but are still reasonably senior because they 
must be trusted by their data owner

Data Custodian • Responsible for maintaining data on your systems in accordance with the businesses requirements
• Data custodians are typically part of IT departments.
• They are usually divided in their areas of expertise: data modeling, data architecture, database 

administration, etc.
• They are mainly responsible for maintaining, archiving, recovering, backing up data, preventing data 

loss/ corruption, etc

• Possesses the necessary technical knowledge, skill and 
experience

• Follows good data management best practices
• Is aware of regulations, policies, and standards 

governing the data they interact with

Data Stakeholder • individual or group that could affect, or be affected by data governance decisions, processes, policies, 
standards, etc. 

• Examples : institutional researchers, data managers, data architects, and business intelligence staff

• Understands the importance of data and its impacts
• Is collaborative and wants to be engaged
• Is a champion in their area of expertise



Ferramentas
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Data Map & Catalog

Description

Data Map Makes your data meaningful by graphing your data assets, and their relationships, across your data estate.
The data map used to discover data and manage access to that data.

Data Catalog Finds trusted data sources by browsing and searching your data assets.
The data catalog aligns your assets with friendly business terms and data classification to identify data sources.

Data Estate Insights Gives you an overview of your data estate to help you discover what kinds of data you have and where.
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Data Map

• Provides the foundation for data discovery and effective data governance.
• Service that captures metadata about enterprise data present in analytics and operation systems on-premises 

and cloud.
• Automatically kept up to date with built-in automated scanning and classification system.
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Data Health

• The chief data officers (CDOs) and other 
governance stakeholders can get a bird’s 
eye view of their data estate and can 
gain actionable insights into the 
governance gaps that can be resolved 
from the experience itself.
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Data Inventory

• This area focuses on summarizing data 
estate inventory for data quality and 
management focused users, like data 
stewards and data curators. 

• These dashboards provide key metrics and 
overviews to give users the ability to find 
and resolve gaps in their assets, all from 
within the data estate insights application.
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Data Glossary
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Data Catalog

• Business and technical users can quickly and easily find relevant data using a search experience with 
filters based on lenses such as glossary terms, classifications, sensitivity labels and more.

• For subject matter experts, data stewards and officers, Data Catalog provides data curation features
such as business glossary management and the ability to automate tagging of data assets with glossary 
terms.

• Data consumers and producers can also visually trace the lineage of data assets: for example, starting 
from operational systems on-premises, through movement, transformation & enrichment with various 
data storage and processing systems in the cloud, to consumption in an analytics system.



134

Data policies
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Classification rules



136

Classification
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Data Labelling
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Data Lineage
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Data Stewardship report

• the KPIs tell what percentage of the data 
estate does not have assigned data owners 
and how many assets are fully, partially, and 
not “curated”. 

• The KPIs also help with a high-level view of 
the catalog’s adoption, which gives an idea of 
whether there is significant return on the 
investment.
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Obrigado


