EVAA,

La APP que esta revolucionando
el servicio al cliente



EVAA es una App de encuestas de satisfaccion
para conocer la opinion de tus clientes en tiempo real
vy mejorar tu servicio al instante
iOlvidate de perder clientes!




E\/.\Ag Problemas del Sistema Tradicional de Encuestas

4

Encuestas
en Papel
Las quejas y comentarios

llegan muy tarde a los
tomadores de decisiones.

Encuestas
Telefonicas
Suelen ser invasivas

y se perciben como
Telemarketing.

Encuestas
en Linea

Los usuarios no
tienen tiempo

para responderlas.
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E\I,\% Tasa de Respuesta Promedio

Encuestas
en Papel

Encuestas
Telefonicas

Encuestas
en Linea

Encuestas
APP EVAA

*Tasa promedio (varias fuentes)

*Nota: La representatividad de la muestra que contesto tu encuesta no obedece a ninguna regla general,
eres tu quien debe de decidir si es suficiente o no de acuerdo al enfoque y universo.
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EVAA

., Qué ofrece EVAA?

&

Agrega tu
Logotipo

A

Alertas
al instante

Agrega
Usuarios

Reportes en
tiempo real

e’
[N\

Crea tus
encuestas

O

Descarga
tus reportes

?

10 Tipos de
preguntas

i

Aplicaciones
Moviles

£

Configura
Permisos

e

Ayuday
Soporte
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E\/.\Ag Beneficios de EVAA
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e
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Aumentas hasta 400% la tasa de respuesta de tus
Encuestas de Satisfaccion.

|dentificas problemas de manera oportuna.

Actuas de manera proactiva al corregir una experiencia
negativa antes de que tu cliente se vaya.

Monitoreas lo que pasa en tu negocio estés donde esteés.
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¢, Como funciona EVAA?



E\I,\% 1.- Crea encuestas en el sistema web

Crea tus encuestas de una manera sencilla
mediante la plataforma Web de EVAA,
contaras con 10 tipos de preguntas

para recabar la informacion necesaria.
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E\I,\% 2.- Aplica encuestas de manera sencilla

Aplica tus encuestas a través de la Aplicacion
EVAA Survey (Disponible para Android y iOS),

=20 @ es facil de usar y podras usarla con

teléfonos y tablets.
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E\I,\% 3.- Recibe alertas al instante

Recibe alertas al instante a través de la aplicacion
EVAA Manager (Disponible para Android y iOS),
con ella podras saber lo que pasa en tu negocio
para tomar decisiones en el momento.
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E\/.\Ag 4.- Consulta los reportes en tiempo real

Consulta los reportes en tiempo real

a través de la Aplicacion Web y EVAA Manager,
estés donde estés tendras la informacion

para poder analizarla.
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Pricing



E\I,\A@ Plan PLUS Anual

El Plan PLUS de EVAA incluye 1 usuario administrador
(Para crear y administrar tus encuestas) y 1 usuario
encuestador (Para contestar tus encuestas).

Plan PLUS Anual Usuario Adicional Anual

Precio en MXN: $5,990 Anual Precio en MXN: $3,000 Anual

Método de pago: Depdsito/Transferencia Método de pago: Depdsito/Transferencia
Precio en USD: $349 Anual Precio en USD: $175 Anual

Método de pago: PayPal Método de pago: PayPal

MXN Anual

1 Usuario Encuestador
Preguntas llimitadas
Encuestas llimitadas

Encuestados llimitados

Alertas Configurables
Agrega tu Logotipo

Descarga tus Reportes

Encuestas Offline
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Kioscos EVAA



E\I,\% Kioscos

El Kiosco de EVAA es fabricado a la medida en acero de alta resistencia,
es robusto, desarmable y cuenta con chapa de seguridad.

Incluye:
iAYUDANOS A MEJORAR!

* Envio Gratis

- Kit de Ensamblaje

- Rotulado con tu branding

» Tablet (Modelo segun disponibilidad)
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E\I,\% Kiosco de Piso

Caracteristicas:

- Desarmable

 Altura: 100 cm.

+ Angulo de Inclinacion: 45°

« Posicion horizontal y vertical de la tableta

- Acceso a pantalla y botén de inicio

- El cable de alimentacidon se oculta en el mastil
- Material: Acero A36 de Alta Resistencia

- Acabado: Pintura al Horno

 Color: Blanco/Negro/Metalico

Incluye:

-+ Envio Gratis en todo México

 Rotulado con tu branding

- Kit para ensamblaje

- Chapa de seguridad

- Extension USB

« Tablet de 9 a 10” (Modelo segtn disponibilidad)

Precio: $8,600 MXN + IVA
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EVAA:

Kiosco de Mesa

Caracteristicas:

- Desarmable

- Altura: 30 cm

- Angulo de Inclinacion: 45°

- Acceso a pantalla y botén de inicio

- El cable de alimentacién se oculta en el mastil
- Material: Acero A36 de Alta Resistencia

« Acabado: Pintura al Horno

« Color: Blanco/Negro/Metalico

Incluye:

-+ Envio Gratis en todo México
 Rotulado con tu branding

- Kit para ensamblaje

« Chapa de seguridad

« Tablet de 7 a 8” (Modelo segun disponibilidad)

Precio: $7,600 MXN + IVA

Instalaciéon: $1,250 MXN + IVA (Opcional)
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EVAA,

La APP que esta revolucionando
el servicio al cliente



