
CUSTOMER IMMERSION EXPERIENCE

Workshop: Customer 
Immersion Experience 
für Microsoft 365

Digitale und produktive Zusammenarbeit in Microsoft 365.



Customer Immersion Experience.

Im Customer Immersion Experience Workshop, kurz

CIE, geht es darum, die Möglichkeiten der digitalen

und produktiven Zusammenarbeit in Microsoft 365 zu

testen.

Gemeinsam mit unseren erfahrenen Beratern werden

Sie Meetings, Telefonkonferenzen und vernetztes

Arbeiten in Teams oder in einem Enterprise Social

Network wie Yammer kennen lernen. Statt E-Mails

werden Sie Links versenden und gemeinsam an

Dokumenten arbeiten. Der CIE-Workshop ist ein

praktischer Deep Dive in die Welt von Microsoft 365.

Entdecken Sie so den Arbeitsalltag mit Microsoft 365.

In einer Demo-Umgebung, die von Microsoft

bereitgestellt wird, lernen Sie die Microsoft 365 Tools

wie Teams, SharePoint, Yammer oder OneDrive

kennen. Grundlage des Workshops können dabei auch

Ihre eigenen Arbeitsprozesse und Ihr Daily Business

sein. Bringen Sie in jedem Fall Ihre täglichen

Herausforderungen und zu verbessernden

Arbeitsweisen aus Ihrem Alltag mit, um bestmöglich

von unserem Expertenwissen zu profitieren.

Leistungsbeschreibung:

• Remote Pre-Engagement Workshop zur Auswahl 

der Anwendungsszenarios, die betrachtet werden 

sollen. Wir stellen Ihnen Fragen zum zukünftigen 

Einsatzszenario und bereiten mit Ihnen den 

Fahrplan für das CIE vor.

• Wir erzeugen Ihre individuelle Customer 

Immersion Experience, eine vorgefertigte 

Demoumgebung mit Inhalten, vorbereiteten Use 

Cases und verschiedenen Identitäten in die die 

Workshopteilnehmer schlüpfen können. So 

erleben sie die Nutzung von Microsoft 365 aus 

einer 360° Perspektive

UNSER WORKSHOP

DE info@novacapta.com | +49 (0)221 58919 -343        CH info.sursee@novacapta.com | +41 41 392 20 00

• Im Workshop führen wir Sie einen Tag lang durch 

die besprochenen Anwendungsszenarios und 

versetzen Sie in die Lage, in unterschiedlichen 

Rollen an modernen Arbeitsprozessen 

teilzunehmen. Sie arbeiten gemeinsam an 

Inhalten, nehmen an virtuellen Meetings teil und 

teilen Wissen in Experten-Communities.



Der Workshop soll Ihnen ein möglichst genaues Bild

über den „New Way of Work“ mit Microsoft 365

vermitteln.

Danach werden Sie einen umfassenden Eindruck

darüber haben, wie Sie in Zukunft Kommunikation und

Zusammenarbeit in Ihrer Organisation mit Microsoft

365 verbessern können.

Sie erhalten Hands-on-Wissen im Umgang mit den

neuen Möglichkeiten der Microsoft 365 Plattform in

einer vorbereiteten und gekapselten Demoumgebung.

Unser Angebot.

Erhalten Sie eine 360° Perspektive auf die 

Möglichkeiten und Anwendungsszenarien für 

Microsoft 365. 

Bekommen Sie einen tieferen Einblick in den 

„New Way of Work“. 

Finden Sie neue Ansätze um Kommunikation 

und Kollaboration in Ihrem Unternehmen 

nachhaltigg zu verbessern.

AUF EINEN BLICK

Leistungen und Aufwand

Durchführung eines Workshops mit:

• Blick auf die Möglichkeiten und 

Anwendungsszenarien für Microsoft 365.

• Deep Dive in die Welt von Microsoft 365. 

• Kennenlernen des Modern Workplace

innerhalb einer Demoumgebung.

novaCapta Experte(n)

• 1 Senior Consultant

Kosten

• € 1.999 zzgl. MwSt. 

Lokation

Bei Ihnen vor Ort, in einer unserer 

Niederlassungen und/oder remote 
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