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Certyfikat ISO Kompetencje

9001:2009 Agile, ITIL, PMI, Togaf

NTT Ltd . Ponad 50 Certyfikat

Wiarygodnosci Biznesowej

W PO | Sce SPeeIIoio IC‘ Dun&Bradstreet Poland

Swiadectwa 145

Bezpieczenstwa orac ownikéw
Przemystowego

| oraz Il stopnia (Polskie, EU, NATO)



t gczgc rodzine NTT jestesmy w.najlepszej pozycji aby

wprowadzac przetomowe zmiany jako NTT Ltd.

ustugi dla 85%
klientéw z listy Global
Fortune 500

11 miliardéw USD
to tgczny przychow

6,000 klientow
na catym swiecie
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Employee Experience & Microsoft Teams

Produktywnosé
Office365 Apps, Microsoft Viva

Miejsce pracy

Dzwonienie ‘\‘
Teams, Cisco, Alcatel, SBC = Q=

Transformacja procesu
Microsoft PowerPlatform, MAP, Automation

O NTT

Rooms, RemoteWork, Devices, Deployment, Interop
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Urzadzenia Microsoft Teams O)NTT

Urzgdzenia osobiste Urzadzenia wspotdzielone

Urzadzenia Komputery Telefony biurkowe Uniwersalne Monitory Room
mobilne osobiste | akcesoria urzgdzania do interaktywne systems
wspotpracy

Gama certyfikowanych urzadzen do kazdej przestrzeni i stylu pracy

Spojne srodowisko aplikacji Teams z Integracja oprogramowania i sprzetu w  Bogate doswiadczenia i odbior Whbudowane inteligentne funkcje
ptynnym przetgczaniem miedzy celu zwiekszenia komfortu i spotkan dzieki urzagdzeniom wspierajgce spotkania.
urzadzeniami. efektywnosci spotkania. mobilnym



Employee Experience & Teams Rooms

Wszechstronno$é

Wspieramy i integrujemy
interaktywne spotkania dla
wszystkich, niezaleznie od tego,
gdzie sie znajduja.

© 2021 NTT All Rights Reserved

tatwosé w uzyciu

Dostarczamy spojne srodowiska
Microsoft Teams zaprojektowane
tak, aby wspotpraca byta tatwa i
bezproblemowa.

Elastycznosé

Zmieniamy dowolng wspdlng
przestrzen w pokdj Microsoft Teams
z szerokg gama urzgdzen
spetniajgcych wszystkie potrzeby.

Bezpieczenstwo i zarzadzanie

Dbamy o bezpieczenstwo,
niezawodnosc¢ i aktualnosc¢ urzadzen
dzieki bogatym funkcjom
zarzadzania i poteznym narzedziom
analitycznym.



Urzgdzenia Microsoft Teams Rooms

-

Microsoft Teams Rooms

Specjalnie zaprojektowane rozwigzanie do
rozmow i spotkan, w natywnym srodowisku
Microsoft Temas, z dZzwiekiem i wideo HD na
sprzecie firm trzecich z certyfikatem Teams.

Spajne, intuicyjne i kompleksowe wrazenia ze
spotkan, w tym dotgczanie jednym dotknieciem,
bezprzewodowe udostepnianie oraz inteligentne
przechwytywanie tresci.

Oferuje najbardziej wszechstronny zestaw
funkcji rozmow i spotkan Microsoft Teams.
taczy sie z certyfikowanymi urzgdzeniami
peryferyjnymi A/V, umozliwiajgc konfiguracje
dostosowane do kazdego rozmiaru
pomieszczenia.

Mozliwos$é dotgczania do spotkan SfB, Cisco i
Zoom poprzez Direct Guest Join

Wdrazany, zarzadzany i zabezpieczony w prosty

i skalowalny sposob dzieki Teams Admin Center.

© 2021 NTT All Rights Reserved

Collaboration Bar dla Microsoft Rooms

Specjalnie zaprojektowane rozwigzanie do
rozmow i spotkan w natywnym srodowisku
Microsoft Teams, z dzwiekiem i wideo HD na
sprzecie firm trzecich z certyfikatem Teams.

Spajne, intuicyjne i kompleksowe wrazenia ze
spotkan, w tym dotaczanie jednym dotknieciem,
bezprzewodowe udostepnianie tresci.
Zaprojektowany z mysla o mniejszych pokojach
Collaboration Bar oferuje bogaty zestaw funkgiji
dla rozmdéw i spotkan w Microsoft Teams.
Zintegrowane rozwigzanie, ktére mozna wdrozy¢
w ciggu kilku minut, zmniejszajac koszty
instalacji oraz upraszczajgc zarzadzanie i
rozwigzywanie problemodw.

Wdrazany, zarzadzany i zabezpieczony w prosty
i skalowalny sposob dzieki Teams Admin Center.

Microsoft Surface Hub

Kompleksowe rozwigzanie do spotkan i
wspottworzenia tresci, w natywnym srodowisku
Microsoft Teams, z dzwiekiem HD i wideo w
ustudze Teams, na wtasnym sprzecie.

Podobnie jak Teams Rooms i Collabroation Bar,
Surface Hub zapewnia spojne, intuicyjne i
integracyjne spotkania oraz doswiadczenia
kreatywnosci i wspottworzenie tresci na
spotkaniu.

Surface Hub jest zalecany dla srednich i matych
sal konferencyjnych oraz pokoi do pracy w
skupieniu zapewniajgc podstawowe funkcje
rozmow i spotkan dostepne w ustudze Teams.

Surface Hub jest zoptymalizowany pod kgtem
obstugi dotykowej i dedykowanego pidra, dzieki
czemu mozna prowadzi¢ spotkania i sesje
kreatywnego wspottworzenia.

Rozbudowane funkcje zarzadzania dostepne sg
dzieki w Microsoft Intune, ktore jest
przeznaczone do zastosowania w
przedsiebiorstwach.



Portfolio CX — nasze referencje

Rynek finansowy:
e Bank Millennium SA

« 8 najwiekszy bank w Polsce (2021)
« 3,9 minklientow (2021)

Wyzwanie biznesowe:

*  potgczenie operacyjne dwdch bankéw

» realizacja fuzji w stricte okreslonych datach

* wykorzystanie istniejgcego potencjatu technologicznego

» wdrozenie rozwigzania omni-channel contact center

© Bank Millenium / Confidential - Recipients Only



Portfolio CX — nasze referencje ®) NTT

Rynek telekomunikacyjny:

« P4dsp.zo.o. (Play)

« najwiekszy operator GSM w Polsce (2019)
* 15 min aktywnych kart SIM (2019)

Wyzwanie biznesowe i rozwigzanie:

+ inteligentne zarzadzanie ruchem dla infolinii ,?f;':ff) |

« system self-service IVR (w oparciu o Genesys)

» system zarzgdzania wspotpracg z partnerami P4

* integracja z systemami biznesowymi Play

« integracja z aplikacjg mobilng Play (click-to-call)

© P4 Play / Confidential - Recipients Only



Portfolio CX — nasze referencje ®) NTT

Rynek finansowy:

«  Santander Bank Polska SA (dawnej BZWBK)
« 3 najwiekszy bank w Polsce (2021)

* 571 min klientow (2021)

Wyzwanie biznesowe i rozwigzanie:

Twoje bezpieczeristwo

| toteraz

+  silna autentykacja biometryczna klientéw (PSD2) { : I NE R
«  poprawa wizerunku (eliminacja telekodu na IVR) T : _ — “ ,  ’ | e “

« implementacja biometrii gtosowej (Agnitio/Nuance) — ; == \h‘\
« integracja z systemem contact center (Genesys)

* integracja z systemem transakcyjnym banku

Poznaj opinie klientdw Santander na temat biometrii gtosowej

© Santander Bank Polska SA / Confidential - Recipients Only


https://prezi.com/hujzl-gsb6b-/biometria-gosowa-w-banku-zachodnim-wbk/

Portfolio CX — nasze referencje

Rynek e-commerce:

+ Xx-komsp.zo.o.

* znany sklep internetowy i sie¢ salonéw z elektronika
« ponad 1400 pracownikéw (2019)

« rozwigzanie Genesys Engage on-premise (od 2016)

Wyzwanie biznesowe:

»  potrzeba dynamicznie skalowanego contact center

»  potrzeba szybkiego wdrazania nowych kanatow

* potrzeba zaangazowania salonow w sprzedaz zdalng
* potrzeba minimalizacji infrastruktury po stronie IT

*  potrzeba minimalizacji zaangazowania po stronie IT

© X-Kom / Confidential - Recipients Only



The Global
Customer
Experience

Benchmarking Report

Zapewnienie spdjne spojrzenie na
wszystkie aspekty CX. CXBR okresla i

bierze pod uwage trendy branzowe,
kontekst poboczny i zawiera zalecenia dla
MSP dotyczgce najlepszych praktyk

Doroczne, globalne,
badanie rynku

w wykonaniu NTT

wspierany przez
wielu wiodgcych
dostawcow technologi
| stowarzyszen

doswiadczenia w
budowaniu raportu na
bazie realnych danych.
To nasz wktad dla rynku.



To nie tylko raport...

...zawsze dostepny on-line i niosgcy wktad w naszg dziatalnosc CX

Dane na 10 poziomach

Globalny raport uznany przez
stowarzyszenia, klientow i
analitykow za wiodacy
dokument referencyjny
dotyczacy CX

Dodatkowe zasoby to m.in. przewodnik
dla kadry menadzerskiej, infografiki,
najwazniejsze informacje o krajach,
materiaty wideo i inne

Portal online umozliwia dostep do
ponad 750 obszaréw danych, z
dynamicznym filtrowaniem,
eksportowaniem, tworzeniem
prezentacji i nie tylko



https://hello-global-ntt.insightnow.co.uk/2020/r.asp?ro2=%24HsltbTjg60ydZmEq0x50FgFn8UpeJPwxEPs1U5rcojTboWzScQG&go=r
https://nttlimited.sharepoint.com/teams/xw2o9/DDSC/Solutions/ECES/Pages/default.aspx

Contact Center Development Model (CCDM) O NTT

Ocena mocnych i stabych stron contact center
Odniesienie sie do jego pozycji rynkowej (wzgledem podobnych podmiotow)
/Zrozumienie zaleznosci pomiedzy contact center a resztg organizacji

Priorytety i plany realizacji, tak aby osiggnac pozgdany poziom dojrzatosci




