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Taller Warm-Up

Un taller con la emocion como acelerador del proceso de transformacion cuya
base es crear una atmosfera positiva entorno al cambio y ayudar a las personas
involucradas a conocer los objetivos del proyecto, su enfoque vy estrategia. El
objetivo final es incrementar el engagement del equipo al proyecto e impulsar la
cultura de colaboracion y el papel que juega Microsoft 365 en el cambio.




Taller Transformacion

Challenges

Crear una atmasfera de grupo
positiva en torno al proyecto de
transformacion.

Ayudar a las personas a conocer los
objetivos del proyecto, su enfoque vy
trascendencia.

Derribar barreras sociales.Reducir la
presion en torno al proyecto de
transformacion.

Energizar.Preparar al equipo para un
cierto modo de trabajo / fase /
mentalidad.

Generar expectativa en torno al
proyecto de transformacion.
Gestion temprana de resistencia al
cambio.
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|ldeal Solution

Sesion de 4 horas con un maximo de
25 asistentes.

Alta implicacion de los
patrocinadores del proyecto.
Comunicacion previa clarificando
expectativas.

Participacion de directivos y
gerentes con potencial rol de
champions en el proyecto de
transformacion.

Espacio adecuado para el trabajo en
grupos, con medios audiovisuales.
Patrocinio interesado en convencer,
motivar y promover el proceso de
transformacion.

Desired Outcomes

o,

Incremento del engagement del
equipo de patrocinadores, directivos y
gerentes.

Anclaje emocional positivo en torno al
proceso de transformacion.
Clarificacion de objetivos en torno al
proyecto de transformacion.
Comprension del proceso de cambio
de la cultura de colaboracion, sus
retos y ventajas para la organizacion,
areas afectadas y evolucion individual.
Compresion del papel que juega la
tecnologia de Office 365 en el
proceso.

Extension de la iniciativa.

Aprobacion del proyecto de
transformacion.
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Transformacion del puesto de trabajo

— EIl cambio corrige el pasado

=

| a transformacion crea el futuro —



Transformacion

La emocion
como
acelerador

del proceso.

Emisores y
e receptores
El cambio es
un proceso
El cambio
—_— CONCEPTOS
proceso DE CAMBIO

\

La respuesta
correcta
no es
suficiente \ Earliile
progresivo
vs. Radical
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Resistenci
ay confort

\

Autoridad para
el cambio

/

Sistema de
valores



Transformacion

LA EMOCION COMO ACELERADOR DEL PROCESO.

+ Tres de cada cuatro directivos (76 %) consideran que los empleados deben desarrollar competencias de inteligencia
emocional, dado que tendran que adaptarse a mas funciones relacionadas con el trato personal y del cliente.

 El mismo porcentaje (76 %) senala que los empleados tendran que asumir mas tareas que exigen competencias
emocionales y no pueden ser automatizadas, como las de empatia, la influencia y el trabajo en equipo.

- Con todo, el 61 % de los directivos afirma que la inteligencia emocional se convertira en una competencia laboral
indispensable en los proximos 1 a 5 anos, algo en lo que también coincide el 41 % de los empleados.

- En términos generales, el 83 % de las empresas senala que tener una plantilla con altas competencias de inteligencia
emocional sera un requisito necesario para alcanzar el éxito en los anos venideros.

(Instituto de Investigacion Capgemini)
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Coaching

mismo

Escucha activa
Crear conciencia
Comunicacion directa

Preguntar

Conciencia de uno Reconocer y controlar

emociones

Establecer objetivos
Definir acciones
Seguimiento

Preguntar

Motivacion
del logro
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Microsoft Teams

EL CENTRO PARA EL TRABAJO EN EQUIPO DE MICROSOFT 365

= Chats individuales y de grupo persistentes

@5 o rayo o MI o Will (Guest) crar Fie

Reuniones en linea eficaces

= Llamadas y voz de nivel empresarial

That wouls ba 3 graat help, |
will call you 1o discuss at 12,

Ll Aplicaciones de Office 365 integradas
¢~V

Creado con la seguridad y el cumplimiento de nivel empresarial en que confian nuestros clientes
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Mayor
Seguridad

Superpoderes Office 365

Mas Datos siempre
Transparencia accesibles
Traba!j_ar en Decidir en
Movilidad Tiempo Real

Compartir, Comunicar,
. -‘ Coordinar y Colaborar i



CLOUDEST

Colaborando en Office 365
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—rQ Conecta alaiel ﬁ | | El centro de trabajo del equipo D

a@la  Comparte Tu almacenamiento privado

@ Coordina

W Colabora Eg La medicion como mejora de procesos
____________ =

E:} El Gestor documental corporativo

. &
i.’ Eomunic m I La libreta del equipo v personal

La lista de tareas del equipo
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