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“Todos piensan en cambiar el mundo, pero 
nadie piensa en cambiarse a sí mismo.”  

-. Leo Tolstói

TALLER
WARM-UP

Customer Success Story



Win Results

Caja Rural de Asturias, entidad financiera de referencia en Asturias,
avanza en su proceso de transformación digital mediante el despliegue
de Office 365 en el ámbito corporativo.

Con un firme liderazgo por parte de su CIO, convencido de la necesidad
de abordar un cambio en la cultura de colaboración en la organización,
utilizando como acelerador la suite de Office 365. Se solicita la
celebración de un taller disruptivo que ayude a diluir escepticismos en
torno al proceso de transformación en sus aspectos técnicos y sobre
todo humanos.

La propuesta de ODM consiste en la celebración de un taller en el que
los asistentes, incluidos miembros del comité de dirección de la
entidad, puedan experimentar y reflexionar en torno al proceso de
transformación desde su perspectiva más humana.

El taller es dirigido por un consultor en Gestión del Cambio para
colaboración avanzada con Office 365, y una coach certificada con
experiencia en recursos humanos y coaching sistémico y directivo.

Se aplican técnicas de coaching sistémico y gamificación para potenciar
el anclaje emocional positivo en torno al proceso de transformación.

La satisfacción de asistentes y organizadores fue excelente,
solicitándose la replicación de la iniciativa en otros ámbitos de la
entidad, y logrando la aprobación de un proyecto de Gestión del
Cambio para acelerar el proceso de adopción de Office 365.
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Gracias.


