Office Management
Teams Telefoni

Fler och fler foretag har upptackt férdelarna med att migrera in all foretagstelefoni i Teams nar
gransen mellan det digitala motet och det traditionella samtalet suddas ut. Exempel pa nagra
fordelar:

Okad effektivitet: Men en applikation for all kommunikation inklusive extern telefoni forenklas
och effektiviseras kommunikationen inom ett féretag och bland de anstallda.

Rationalisering: Genom att migrera in foretagstelefoni i Teams kan foretaget avveckla den
traditionella telefonvéxeln man tidigare anvant. Ett system mindre att underhalla, administrera,
GDPR sakra med mera.

Internationell samverkan. Teams telefoni mdjliggdér som ingen annan lésning, en gemensam
telefonivaxelldsning med anvandare i olika lander med optimerade trafikavtal i varje land.
Digitala processer och arbetsfléden: Teams ar for manga ett arbetsverktyg. Genom att
hantera telefoni, kundservicesamtal med mera i Teams kan detta enklare byggas ihop med
andra kundstodjande applikationer.

Office Management hjalper dig att ta steget

Alla foretag har inte mdojligheten att sétta upp egna projektteam vid en migration till Team telefoni
utan vill hellre kdpa detta som en tjanst. Med Office Management vid din sida kommer vara
konsulter och tekniker gora jobbet at dig. Vi har lang erfarenhet av telefonilésningar och ar
utbildade bade pa traditionella telefonvéaxel I6sningar, operatorstjanster, contact center och
Teams telefonildsningar, vilket ar en stor fordel att vi som partner bade kan och forstar den miljo
kunderna gar ifran och till. Office Management hjalper dig med:

Operatorsavtal: Vi ar aterforsaljare till Tele2, Telenor och Telia och hjalper dig med basta
operatorsavtal inklusive mobilabonnemang och Teams anslutning till det publika telefonnatet.
Genom vart natverk hjalper vi aven vara kunder med ratt opertdrsavtal i andra lander man
onskar ansluta till den gemensamma Teams telefonivaxellésningen. Via Operator Connect,
Direct routing, Teams Phone Mobile eller Microsoft calling plans

Portering: Office Management hjalper dig att portera dina nuvarande nummer till vald operator i
respektive land eller satta upp nya nummer och avtal vid behov.

Licenser och radgivning: Som Microsoft solution partner kan vi tillhandahalla ratt licenser for
foreslagen I6sning eller ge rad och rekommendationer till er nuvarande IT partner.

Konfiguration av nya véaxel: Office Managements tekniker, som ar certifierade Teams Voice
experts satter upp er nya lésning. Manga ganger analyserar vi konfiguration och fléden i den
nuvarande telefonvéxeln och skapar samma floden och uppséattning, fast nu direkt i
Teamsmiljon.
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Service och support: Vi tillhandahaller support av er Teams Telefonilosningar och
operatdrsavtal inklusive service & support gallande "moved, adds and changes”.

Tillaggstjanster: Office Management kan tillhandahdlla fardiga tillaggstjanster med full
integration mot er Teams telefonilésning, som Puzzel contact center (Teamscertifierat contact
center) och Responda Svarsservice med Teams/AD integration. Vi kan &aven tillhandahalla
Teamsoptimerade headsets, skrivbordstelefoner och mobiltelefoner.

Teams Room: Office Management ar en ledande leverantér av helhetslésningar kring
motesrum baserade pd Teams Room. Vi ar en Microsoft Preferred Teams Room partner och
levererar en helhetslésning inklusive skarmar, mikrofoner, hogtalare, mébler, inredning, service
och direktsupport.

Office Management &r ett radgivande tjansteféretag som identifierar och paketerar
helhetslosningar inom IT, kommunikation och kontor for vara kunder och vill ge dem majligheten
att koncentrera sin verksamhet pa sin karnaffar. Verksamhet ar indelad i fem affarsomraden;
Dokument, Telefoni, IT, Motesteknik samt Facility Management. Respektive affarsomraden
erbjuder helhetslosningar inom sina respektive omraden inklusive support.

Sedan 1993 har vi skapat de basta forutsattningarna for allt som ror din arbetsplats, och idag
hjalper vi fler &n 8000 kunder i Sverige, Norge och Finland till en smartare och effektivare
arbetsdag.
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