Teamstelefoni utgor grundbulten
Nojdare kunder, enklare administration och kostnadsbesparingar

Sensor Control Nordic AB (SCN) ar en kraftigt vaxande leverantdr av komponenter och system inom industriautomation.
Deras arbetsfalt stracker sig 6ver hela Norden och Storbritannien och en stor médngd telefonsamtal hanteras dagligen.
Kommunikationsmassigt hade varje land byggt upp en egen |6sning for telefoni, med lokala abonnemang och vaxlar. Detta
skapade ineffektiva floden, bade ur ett administrativt och kommunikativt perspektiv. Nar ett samtal behdvde kopplas
vidare i organisationen gick det inte att se narvaron hos olika kollegor.

For att skapa ett smidigare samarbete mellan de verksamma landerna bérjade SCN fundera pa néasta steg. | och med att
Teams redan anvandes for moten och internkommunikation vaxte en tanke pa att Teams ocksa borde kunna vara en
gemensam vaxellosning for de externa kundkontakterna. Men vem skulle de ta hjélp av for en sadan migration?

SCN kontaktade sin IT-partner och Teamslicens-leverantér men de saknade Teamstelefoni-kompetens. Deras nuvarande
operator i Sverige kunde inte heller hjalpa till med en helhetslésning avsedd for kontor i flera lander. Tack vare ett
webinar pa Office Management som handlade om Teamstelefoni kunde SCN &ntligen stilla sin nyfikenhet pa @mnet.

— | detta blev det tydligt att det inte ar |att att forsta var man ska vanda sig pa den svenska marknaden. Vi har forstatt att
det finns fa aktorer som har bade telefoni- och Microsoft Teams-kompetens. Office Management kunde pa ett enkelt satt
forklara hur de kunde hjalpa oss med en migration till Teamstelefoni i samtliga lander déar vi ar verksamma, berattar Erik
Ahlqvist, VD pa SCN.

Utgangslage och hantering

SCN arbetade med olika telefonilésningar i varje land samtidigt som de svenska kontoren hjalpte till att svara pa
servicesamtal fran samtliga lander. Férutom att internationella samtalskostnader blev héga var supportteamet blinda i att
hitta ratt kollega i ratt land for att vid behov vidarekoppla samtalet.

Genom en migration till en gemensam Teamstelefonildsning fick SCN en mer kostnadseffektiv och smidigare 16sning. Om
till exempel en kund ringer in till séljkontoret i UK och ingen svarar, kan det svenska supportteamet ta dver samtalet utan
internationell samtalskostnad. Om kunden 6nskar na en specifik person pa UK-kontoret, kan den svenska kollegan enkelt
se den brittiska kollegans status i Teams, darefter koppla vidare samtalet eller skicka ett chattmeddelande — utan
internationell samtalskostnad.

— Att migrera in all telefoni till Teams gick oerhort smidigt i och med att Office Management tog hand om allt som vi
upplevde krangligt. Portering av internationella nummer, radgivning av basta operatér i varje land, licensradgivning,
konfiguration av var Teams tenant, uppsattning och utbildning av personal, sdger Erik Ahlgvist. Att knyta ihop och fa hjalp
med de olika delar betonar han som otroligt vardefullt. Han tillagger ocksa att dven tidsplanen har efterlevts, vilket har
kénts tryggt och professionellt.

Samarbete Over granserna

Mottagandet i organisationen har varit positivt, inte minst fran personalen i vaxeln som nu kan jobba effektivare. SCN &r
imponerade att det gick att astadkomma en extern svarsservice och tillhérande ringslingor fullt integrerad i deras
Teamslosning. Med svarsservice kan de ocksa tacka upp for de luckor som uppstar nar man hanterar samtal och fragor i
tre olika tidszoner och kalendrar. Det medfor att de kan arbeta sémldst mellan kontoren, koppla samtal utan
internationella trafikavgifter samt en enklare hantering av abonnemang och nummer.



Tack vare Microsoft Teams-integrationen kan hela foretaget numera anvanda sin Teams-klient aven for
externa samtal. De forandringar kring arbetsséatt och fragor fran medarbetare som uppstatt under
implementeringen, 16stes genom utbildningar och enkla instruktionsfilmer som Office Management skickade ut
innan Overgangen till Teamstelefoni.

Rustade for expandering

Robert Bertell, Head of Customer Relations, berattar vidare om den omfattande och stundtals besvarliga
administrationen som projektet har inneburit, dar hjalpen fran Office Management har underlattat stort.
Resultatet med ndjda kunder och frigjord tid ar de valdigt ndjda med. En annan effekt som visats sig ar ocksa
battre sammanhallning mellan kontoren, nu nar alla sitter i samma milj6. Med goda forutsattningar till féljd av
projektet blir det |attare att expandera till fler lander. Robert aterkommer till samarbetet mellan SCN och
Office Management.

— Att fa den har fantastiska hjalpen nér vi sjdlva inte har tiden och kunskaperna har varit ovarderligt. Office
Management ar engagerade och snabba, vi har fatt svar direkt med bra |6sningar. Man ar inte uteldmnad,
sager Robert Bertell pa SCN.

SCN:s fordelar med Teamstelefoni och samarbete med Office Management

* Administrationen av internationella abonnemang har férenklats. Med migrationen till Teamstelefoni har
arbetet med att underhalla de olika lokala telefonildsningarna forsvunnit.

¢ Alla anstallda kan nu anvanda Teams i datorn och mobilen for alla samtal, inte bara moten och interna
samtal.

* En gemensam telefonildsning i alla lander och kontor, stora som sma, har skapat en storre gemenskap och
kansla av ett foretag.

* Hantering av vidarekopplade samtal har férenklats. | och med att alla externa samtal besvaras i Teams, kan
flera kollegor anslutas till samtalet efter behov och kundens problem kan I6sas i realtid.

* Trafikkostnaderna for vidarekopplade samtal mellan bolagen minskade kraftigt och mojliggjorde dven en
gemensam extern svarsservicetjanst — placerad i Sverige — for alla marknadsbolag.

* Migrationen till Teamstelefoni ar dven en del i féretagets overgripande strategi kring en digital
transformation av processer och arbetsmetoder.

* For de nyalander som SCN planerar att etablera sig i har de redan en fardig telefonilosning pa plats. Det
handlar endast om att tillféra nya abonnemang.

* Det centraliserade svenska supportteamet kan ringa ut med lokala nummer i varje land, nar de ska ta
kontakt med en kund.
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Om Office Management

Pa Office Management &r vi fast beslutna att ge dig marknadens basta teknik och de ratta
forutsattningarna, bade nu och pa framtidens arbetsplats. Vi erbjuder marknadsledande I6sningar inom IT,
sakerhet, dokumentation, kommunikation och Facility Management.

Som Microsoft Solutions Partner och Microsoft Teams Rooms Partner ger vi foretag en maojlighet att fullt
utnyttja Teams, inklusive all extern telefoni och anpassade motesrum. Vi ar certifierade Teams Voice
Engineer och Troubleshooting Microsoft Teams.
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