
Frontline Worker Experience

En el mundo de hoy, la fuerza laboral de primera línea, que representa a casi 2 mil millones de personas en 
todo el mundo, es la columna vertebral de las comunidades y economías de todo el mundo. El 88% de las 
organizaciones emplean a personas en roles de primera línea y cuando los trabajadores de primera línea 
dicen que algo no está funcionando, no podemos permitirnos ignorarlos.

Y ahí es donde las soluciones específicas de la industria adaptadas a las necesidades únicas de los 
trabajadores de primera línea pueden ayudar a fomentar una fuerza laboral más innovadora, productiva y 
comprometida. 

Descubra cómo los trabajadores de primera línea combinados con las herramientas 
adecuadas pueden acelerar la transformación digital, construir y fortalecer la cultura de 
la organización.

Frontline Worker Framework

Contact us today to get started!
OnSolution Services info@onsolutionservices.com

• Identificar factores de éxito
• Priorizar de 2 a 3 escenarios 
• Identificar hasta 100 trabajadores 

• Configuración de los componentes 
relevantes de Microsoft 365

• Configurar los participantes
• Implementar escenarios

• Identificar bloqueadores, aprendizajes clave y comentarios de los usuarios que 
participaron

• Entregar un resumen ejecutivo de los resultados a los principales responsables de la 
toma de decisiones empresariales

• Desarrollar planes de compra y adopción viables que satisfagan eficazmente los 
requisitos y necesidades del cliente

• Reuniones periódicas para seguimiento


