
PHAT CONSULTING

Cloud Migration / Modern 
Workplace



Die technologische Grundlage für die verschiedenen Dimensionen der 
Digitalisierung wird durch eine IT-Transformation hergestellt.

Digitale Kundenerfahrungen

• Kundenverständnis
• Digital erweiterte  

Vertriebsplattform
• ‘Touchpoints’ u. Vertriebskanäle

Digital ausgerichtetes 
Geschäftsmodell
• Stand-Alone vs. Plattform Modell
• Plattformen
• Digital erweiterte Produkte

Digitalisierte 
Betriebsprozesse
• Arbeits(-platz) Modelle
• Weitere Automatisierung
• Dig. Product Management
• Transparenz/Messbarkeit

Technologische Grundlagen = IT-Transformation

• Digitaler Arbeitsplatz • Data Analytics
&  -management • ‘Bi-modale IT’ • Automatisierung

Kulturelles Fundament

• Top Management 
Aussage

• ‚Digital Leadership‘

• Kulturelle Veränderung
• Zusammenarbeit

• Agilität / Dynamisierung
• Kompetenz
• Organisation

• Grenzen überschreiten
• Ausprobieren

*: Notwendige Voraussetzung
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Cloud Platform

Scope der IT Transformation*

Adoption

Network Infrastructure

Compliance & Security

IT Service Management

Application Migration

Modern Infrastructure

Modern Workplace 
Cloud 
Setup

Dekomissionierung

Project 
Setup

Security
Governance
Compliance
Gremienarbeit: z.B. BR, 
DS, IT-Sec.
Auslagerungsprozess

Konsolidierung
RZ-Rückbau
Abkündigung OnPrem-
Lösungen

Legacy Apps
Konsolidierung
Rehosting
Modernisierung
Replacement

Persona
Use Cases

Kommunikation
Marketing

Schulungsformate

Legacy Apps
Internet Breakout

Proxy
Netzwerkausbau

Connect ‚Old World‘
Betriebsprozesse

Providersteuerung
Service Desk

Asset Management
Service Continuity

End2end Security
Client/Server Mgmt.
Identity Management
Authentication / Authorization
Verschlüsselung

Assessment of 
Transformation 

Readiness

Motivation der Transformation / Change- oder Transformation Readiness
Target Design / Target Scope / Target Operation Model (IMO/FMO)
Vorgehen / Methode / Phasenplan
IST-Aufnahme Infrastruktur / ITSM / regulatorischer Rahmen / IT Kostenstruktur

*Die genannten Themen sind eine exemplarische Auswahl zur Schärfung des Oberbegriffs
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Ziele von Modern Workplace & Modern Infrastructure

100% Cloud Born Workplace
Etablierung Collaboration
Neue Endgeräte

Standardisierung: 
technisch, organisatorisch

Basic Cloud Plattform
Modernisierung Client Management
Basis für Modern Security

Modern Work

Kostenersparnis im Device 
Management

Cloud Fundament für weitere 
Services

Fundament für weitere Cloud Services, wie 
z.B. Power Plattform
Fundament für Modern Security

Standardisierung: 
technisch, organisatorisch, regulatorisch

Etablierung moderner Betriebsabläufe in der 
IT (DevOps, Evergreen etc.)

Technologische Basis für 
Digitalisierung

Kostenersparnis im Infrastructure 
Management

Moderner Cloud-Betrieb



Die Sortierung der Projekte nach klar abgegrenzten Phasen hilft dabei, folgende Punkte zu erreichen:

• Übersichtliche Verwaltung der Budgets

• Rejustierung in der Organisation des Kunden durch Pausen zwischen den Projektphasen

• Erwartungshaltung der Stakeholder managen

Übersicht zu den Projektphasen

Stabilisierung Pre-PilotMinimum 
Viable Product

Cloud Setup Pilot Rollout

Aufbau des „Cloud 

Nucleus“ 

(Produktivumgebung)

Die ersten Endgeräte 

werden mit dem 

Greenfield-Ansatz 

100% cloud born

deployed

In der Organisation 

beginnen 

Veränderungen und 

alle Stakeholder (z.B. 

Regulatorik) werden 

aktiv eingebunden

Die neuen 

Technologien, 

Arbeitsweisen und 

die Veränderungen 

werden in der 

Organisation 

überprüft

Rollout in der 

gesamten 

Organisation - alle 

Mitarbeiter:innen

nutzen die neuen 

Arbeitsweisen

Stabilisierung und 

Generalprobe für den 

Rollout zu allen 

Techniken und 

Verfahren

Assessment of 
Transformation 
Readiness

Showroom-Format 

(Testumgebung), um 

die Erwartungs-

haltungen der 

Sponsoren zu 

erfahren.
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