Mit PHATconnect bringen wir alle Mitarbeiter:innen auf eine Kommunikationsplattform und die IT an den
Standorten ins Cloudzeitalter. Wir unterstitzen Unternehmen, einer kulturellen Spaltung entgegenzuwirken

und bringen Mitarbeiter:innen wieder starker zusammen

- unabhangig von Ort, Abteilung und Aufgabe.

Im Fokus steht die Verbesserung der internen Kommunikation und der Zusammenarbeit zwischen Filialen
und Standorten, die Forderung der Unternehmenskultur und Gemeinschaft und eine Steigerung von
Flexibilitat und Geschwindigkeit. Das motiviert, schweifit zusammen und fihrt zu besseren Ergebnissen und
am Ende auch zu geringeren Kosten. Da wetten wir jederzeit und gerne drauf.

+ Verbesserung der internen
Kommunikation und
Zusammenarbeit

+ Vernetzung Firstline Worker
und Information Worker

+ Vernetzung von Filialen und
Standorten

Corporate
Communications

« Digitalisierung und
Optimierung von Prozessen
* Schichtplanung,
* Task Management,
* Kund:innen-Akte, etc.

« Steigerung Flexibilitat und
Geschwindigkeit

« Steigerung Produktivitat

Business
Operations

«+ Trainings & Weiterbildung
+ Onboarding neuer

Mitarbeiter:innen

+ Management von

Bewerber:innen

+ Krankmeldungen
+ Gehaltsabrechnungen

+ Reduzierung "Schatten IT"

* Schaffen von skalierbaren
Standards

+ Minimierung von
Datenverlusten

« Sicherstellung von
Compliance und Sicherheit

+ Férderung Kultur und

Gemeinschaft

+ Verbesserung

Wissenstransfer & Vernetzung

+ Nachhaltigkeit, z.B. durch

Daten statt bedrucktem
Papier

+ Reduzierung Fluktuation

* Integration und Bindung von

Geschéftspartnern

« Etablierung von Standards

und damit Sicherung von
Wettbewerbsvorteilen

« Innovationsfiihrerschaft
* Umsatz mit IT Services

Business
Network

Zusammen identifizieren wir dabei den
unternehmensspezifischen Wertbeitrag und
kritische Erfolgsfaktoren. Wir entwickeln einen
Businessplan, inkl. technischem Konzept und
Business Case. Hierauf hat sich in der Praxis ein
MVP-Ansatz bewahrt, also die Entwicklung eines
Prototypens, auf dessen Basis wir die letzten
Stellschrauben drehen, bevor der Losungsansatz
im gesamten Unternehmen ausgerollt wird. Alle
relevanten Facetten wie z. B. Change Management,
Adoption, Betriebsmodelle und die Technik
behandeln wir integrativ und im Gleichklang.

Uber File-, Print-, AD- und sonstige Server an den Standorten sprechen wir bei der Gelegenheit gerne gleich
mit. Hier helfen wir mit Standardisierung und mit zentral konfigurierten Systemen, damit weniger Techniker
durchs Land tingeln und Individualkonfigurationen beservicen muissen. Der Ansatz sollte sein, von jedem Gerat,
von Uberall auf alle relevanten Daten zugreifen zu konnen. Mehr Dynamik, weniger Komplexitat, sowie mehr
Produktivitat, durch von Hardware, Infrastruktur und Netzwerk unabhangigen Zugangen; sowie sichere Bring
Your Own Device (BYOD) Szenarien wo gewiinscht und sinnvoll.
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