
Scegli il tuo Smart AI Agent
Accelera il tuo business con il supporto di uno 
Smart AI Agent realizzato con Copilot Studio

Vuoi migliorare l'esperienza utente con risposte rapide e sempre
disponibili e ridurre il carico di lavoro umano su attività a basso
valore aggiunto?
Scegli l’Agent da implementare per ottimizzare i processi della
tua azienda!
Cos’è un AI Agent? Un Agent intelligente che interagisce e si adatta
all’ambiente circostante, prende decisioni, ragiona e compie azioni
con noi e per noi.

Il Centro di Competenza Microsoft del gruppo DGS, certificato
come Microsoft Cloud Solutions Partner, è tra i pochi partner in
Italia attivamente coinvolti nel programma Jumpstart Copilot
M365 ed è membro dell’iniziativa Microsoft AI L.A.B. (Learn -
Adopt - Benefit).
Con un approccio flessibile e modulare, possiamo aiutare la tua
azienda a scoprire il potenziale della Agentic AI!

Fonte: www.microsoft.com
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Caratteristiche

Riduzione dei tempi 
di risposta 

Aumento dell’efficienza 
nei flussi di lavoro

Riduzione dei costi 
operativi

• Tipologia Agent: Chatbot
• Knowledge base: max 1 sito SharePoint e/o 1 sito web
• Argomenti: max 5 argomenti
• Pubblicazione: su Teams e Copilot Chat
• Azioni: una azione eseguita da utente loggato (nel rispetto delle 

capabilities di Copilot Studio)
• Prerequisiti: presenza di licenze Copilot Studio e M365 Business 

Premium (o licenze superiori)

Richiedi il tuo Smart AI Agent al prezzo speciale di 12.000 €



Fasi del progetto

Assessment Sviluppo  MVP Test & Support Scale

1 3 42

Analisi di dettaglio 
del processo da 
automatizzare

Sviluppo di una versione 
semplificata ma 
completa della soluzione

Test e raccolta di 
feedback dagli 
stakeholder

Implementazione 
della soluzione finale

Alcuni esempi di Smart AI Agent

Contattaci 
Porini – Centro di Competenza Microsoft DGS

Via Paolo di Dono, 73, 00142 - Roma
marketing@dgsspa.com | www.dgsspa.com

Scenario ImpattoProcesso

Supporto 
Interno 

Risposte automatiche 
a domande frequenti e 
gestione delle richieste

Riduzione del carico 
operativo per HR e IT, 
garantendo maggior 

efficienza

Prenotazione di sale 
riuioni e risorse 

interne all’azienda

Semplificazione delle 
attività operative dei 

dipendenti

Customer 
Experience

Verifica dello stato di 
ordini o richieste

Miglioramento della 
soddisfazione del 

cliente e riduzione delle 
richieste ripetitive

Ricerca
informazioni

Risposte 
automatizzate sui 

contenuti del sito e 
proposte dell’azienda

Maggior efficienza nella 
ricerca di informazioni e 

riduzione carico 
richieste

Prenotazione
risorse e spazi

Scopri alcuni esempi di Smart AI Agent che puoi implementare 
nella tua organizzazione
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