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Aumentar los ingresos Obtenga la capacidad estándar para 
usar todos los datos para  (micro) 
segmentación

Interactúe con los clientes en 
función de sus señales de compra. 
Priorizar

Funcionalidad de encuesta de 
clientes

Aumente la satisfacción del cliente 
escuchando y actuando según sus 

señales

Entregue mensajes personalizados a 
través de canales preferidos y a escala

Obtenga clientes potenciales mejor 
calificados gracias al esfuerzo de 
marketing

Lanza mensajes de seguimiento 
basado en detalles del trabajo de 
atención al cliente 

Alinear estrechamente las ventas y 
el marketing para ofrecer más 

valor

Crea plantillas impactantes de correo 
electrónico, reutiliza el contenido a 
través del diseñador

Aproveche las interacciones de sus 
contactos involucrados en marketing

Fidelización y ahorro de tiempo 
mediante la automatización

Capacite a los empleados 
mediante la actualización de los 

flujos de trabajo

Evaluación de la puntuación de spam 
(IA)  

Tenga una visión de las campañas 
de marketing y como impactan en 
sus clientes

Construir lealtad a la marca 
mejorando las relaciones

Optimice los costes de marketing 
al interactuar con los clientes 
adecuados a través de canales 

óptimos

Entregar mensajes en el momento 
óptimo (IA)

Los vendedores influyen en las 
actividades de marketing

Servicio personalizado en la 
plataforma Dynamics

Ahorre costes de IT utilizando la misma plataforma Microsoft





Ejemplos:
• Lead nurturing  

• Scoring
• Inbound marketing
• Account Base 

Marketing
• Customer Experience 

gracias a customer voice 
integrado

• Comunicación 
automatizada de Eventos

“Diseñe su estrategia de 
inbound marketing”



La interfaz de diseño de 
contenido permite arrastrar y 
soltar.

Genere fácilmente mensajes 
personalizados que incluyan 
automáticamente el contenido 
adecuado para cada cliente. 

Use ideas de contenido 
generadas con IA, lo que incluye 
imágenes, ofertas y contenido 
dinámico para maximizar la 
involucración. 

Creación de contenidos 
visuales y uso de plantillas



Gestión de 
Leads

Preparado para 
prospección 

telefónica

Origen / nivel 
de interés

Historial de 
actividades



Eventos Presenciales y 
Digitales

• Agenda de Sesiones
• Landing y formulario de 

registro 
• Control de registros y 

asistencias
• Ponentes /Patrocinadores
• Objetivos
• Captura de Clientes 

Potenciales
• Envío de encuestas
• Conectado Ms Teams Live
• Hoteles / Espacios / Logística



Cliente - Invitación con QR único Azafata –Control de asistencias
Gestión de eventos presenciales



Gestión de eventos digitales



Resumen de Capacidades

Campañas 
Omnicanal

Lead 
Nurturing

Gestión de 
eventos

Insights 
y reporting

Plataforma 
unificada

Capacidades 
de IA

Marketing por correo 
electrónico con pruebas 

A / B y Enviar ahora 

Formularios y 
personalización del sitio 

web

Bloques de contenido y 
videos reutilizables

Soporte de marketing 
para unidades de 

negocio

SMS / Push

Canales Custom
(Whatsapp)

Customer 
journeys

Integración de 
Microsoft Dynamics 

365  Customer 
Insights

Segmentación 
dinámica y scoring 

múltiple de leads

Marketing basado 
en cuentas y 

contactos (B2B y 
B2C)

Flujos 
automatizados de 

procesos 
comerciales

Planificación de 
eventos

Sesiones, orador y 
logística

Retransmisión a 
través de Microsoft 

Teams

Registro y 
seguimiento de 

asistencias

Códigos QR y lista 
de espera

Vista de 
360 grados de 

Clientes

Perspectivas de 
interacciones con 

el cliente

Encuestas con 
Customer Voice 

Analítica e Insights

Integración con 
sistemas de 
gestión de 
contenidos

Integración de 
ventas

Configuración más 
sencilla 

Aprobaciones con 
Microsoft Power 

Automate

Extensibilidad para 
campañas y 
segmentos

Programación 
inteligente

Puntuación de 
spam

Sales Insights
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Avenida del General Perón 38
20020, Madrid.

918 316 970

facebook.com/Prodware.ES

twitter.com/ProdwareES

youtube.com/user/Prodware.ES

blog.prodware.es

linkedin.com/company/prodware-spain
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