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Confidencialidad y proteccion de datos personales

El presente documento, todos sus anexos y apéndices
al mismo, toda la documentacién, informacion, datos,
dibujos, son considerados Informacién Confidencial y
por lo tanto queda prohibido proporcionarla, revelarla
o divulgarla a terceros, sin el consentimiento previo
por escrito de Prodware.

© Prodware Spain, S.A.
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| ¢Qué es Dynamics 365 Customer Insights Journeys Onboarding?  prodware™

Marketing Onbarding es un proyecto de implantacion de servicios disefiado para equipos de marketing
que desean realizar la transiciéon a Dynamics 365 Customer Insights Journeys rapidamente.

Ofrecemos un proyecto de servicios estandarizados donde obtiene toda la formacién que necesita para
comenzar a realizar campanas de comunicacién.

Esto incluye:

* Las principales capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys
* Talleres practicos de formacién para usuarios finales
» Asistencia a las primeras campanas de marketing
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¢Porqué Marketing Onboarding? prodware’
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Comience a funcionar en Facilite la vida de su equipo de
cuestién de unas pocas marketing con el programa de
semanas para comenzar a ver aprendizaje rapido para
rdpidamente el ROl en su comenzar a usar Dynamics 365
inversion en software Customer Insights Journeys

Orientacién practica para
ayudar a planear y ejecutar su
primera campana con

Dynamics 365 Customer
Insights Journeys
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Nuestra Vision prodware’

Proyecto Agil

Proyecto sencillo orientado a funcionalidad
estandar

Metodologia e implantacién negocio
Prodware “Quick-win” y ROI

Foco en la capacitaciéon y gestion del cambio
para dotar de autonomia

Solucién pensada para necesidades de
negocio futuras y evolutivos



Project Focus prodware’°

Foco en usabilidad y adopcion, que es el primer factor de éxito para minimizar el impacto de la gestion del
cambio en el proyecto de implantacion

Principales factores de éxito en un proyecto CRM

B Importancia

Functionality - 15,90%

Org. Change mgt. - 6,50%

Process alignment . 5,90%
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Aumentar los ingresos

Aumente la satisfaccion del cliente
escuchando y actuando segun sus
senales

Alinear estrechamente las ventas y
el marketing para ofrecer mas
valor

Capacite a los empleados
mediante la actualizacion de los
flujos de trabajo

Optimice los costes de marketing
al interactuar con los clientes
adecuados a través de canales

O6ptimos

Marketer

Obtenga la capacidad estandar para
usar todos los datos para (micro)
segmentacion

Entregue mensajes personalizados a
través de canales preferidos y a escala

Crea plantillas impactantes de correo
electrdnico, reutiliza el contenido a
través del disenador

Evaluacion de la puntuacion de spam
(1A)

Entregar mensajes en el momento
Optimo (IA)

Beneficios de Dynamics 365 Customer Insights

Ventas

Interactue con los clientes en
funcion de sus sefiales de compra.
Priorizar

Obtenga clientes potenciales mejor
calificados gracias al esfuerzo de
marketing

Aproveche las interacciones de sus
contactos involucrados en marketing

Tenga una vision de las campaiias
de marketing y como impactan en
sus clientes

Los vendedores influyen en las
actividades de marketing

Ahorre costes de IT utilizando la misma plataforma Microsoft

D
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Customer Success

Funcionalidad de encuesta de
clientes

Lanza mensajes de seguimiento
basado en detalles del trabajo de
atencion al cliente

Fidelizacidon y ahorro de tiempo
mediante la automatizacion

Construir lealtad a la marca
mejorando las relaciones

Servicio personalizado en Ia
plataforma Dynamics
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Capacidades de
Dynamics 365
Customer Insights
Journeys
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| Capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys prodware™

“Disefe su estrategia de Prucba A/8
inbound marketing” © L | s popera
Prueba A/B 1 | editar |
La prueba se esta ejecutando
Ejemplos:
« Lead nurturing
« Scoring

* Inbound marketing
- Account Base

Marketing
« Customer Experience t
gracias a customer voice ' ' '
integrado o
® ComuniCOCién Piblico dividide
GUtomGtIZOdO de Eventos & é;t:lti_inkﬂicke — + 100% Detalles de la prueba
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| 2 Capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys prodware™

< Prodware =2 Comprobar co... B Envio de prue...

Diserio Vista previa y prueba

o » . rogware
Creacion de contenidos P Fletnantos

visuales y uso de plantillas

La interfaz de diseno de
contenido permite arrastrary
soltar.

Genere facilmente mensajes
personalizados que incluyan
automaticamente el contenido
adecuado para cada cliente.

Use ideas de contenido
generadas con IA, lo que incluye
imdagenes, ofertas y contenido
dindmico para maximizar la
involucracion.
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| Capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys prodware

[y Guardar O Reciclar J Guardar y cerrar = Nuevo @ Enviar encussta ﬁi[ Eliminar O Actualizar Q Comprobar acceso Exportar a PDF ﬁ Colabaorar & Calificar v Compartir ~

Miguel Sanchez : Guardando Seminario 3 Abierto Abel Valdivielso s
Cliente potencial ;Como nos conocia? Mivel de interés Estado ‘4

© & © O
Proceso de venta de mar... 7
Activo durante 5 < Consulta Calificacion De Marketing Automatizada Aceptacion De Prospeccion Telefonica (1 Min.) 1117 S Aceptacion Para Ventas
e Origen [ nivel
. P
de interés

CONTACTO o Preparado para . Lontirmar interes
ventas

= Propietario

Completado

Resumen Puntuaciones de clientes potenciales  Infon cliente potencial d...  Detalles  LinkedIn Sales Navigator

<
Tema Formulario Lead (SW) (httpsi//e\ .~ preparado para |

G t. < d prospeccion Esi Comunicacion inicial
es Ion e Tipo Basado en articulos telefonica

Contactado

Lequ :l Sanchez . e .

PrepG rC]dO pCI rd 22/06/2022 1142 ™
prOSpeCCién Optar por no recibir RGPD
telefébnica No

TRISIONU Ul Lidia)u

Presupuesto

Sin presupuesto confirmado

Teléfono movil
PARTES INTERESADAS

Correo electrdnico msanchez@example.com V| Nombre T ~ Ral

Cédigo postal HiStoriCI| de Miguel Sanchez Parte interesada
actividades

Twitter Pagina 1

Competidores

. No hay datos disponibles
COMPANIA
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| Capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys prodware™

larketing

|y Guardar | ™ = Nuevo & Envia

Webinar Marketing Digital : cu

Evento

EventMainBusinessProce...

Eve ntos P rese n ciq I es y Activo durante 1hora Preliminares Agenda Organizar Promocionar (28 Min.) Iniciar

D. .t I General Agenda Sitio web y formulario  Registro y asistencia  Informacion adicional  Reservas de habitacién ~ Elementos de recuperacién  Actividades de eventos  Relacionados

Informacion importante Programacion Transmitir este evento en linea

. A g enda de Sesiones Nombre ¢ " Webinar Marketing Digital " (GMT+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Pa [Desea tansmits @ s

« Landing y formulario de podesiene pemostracién seodel : © o " @ Seminarios web de Teams
registro *

« Control de registros y
asistencias & URLd https://eventos powerappsportals.com/eve... ste es un ave 3 propie ;

« Ponentes [Patrocinadores cumon e Tears @0 Abel Veldiielso (esconectade)

« Objetivos

« Captura de Clientes
Potenciales

« Envio de encuestas

« Conectado Ms Teams Live

- Hoteles [ Espacios [ Logistica

2nto de entradas . .
https;//teams.microsoft.com/l/meetup-join/1...

Escala de tiempo
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| Capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys prodware™

Gestion de eventos presenciales

Cliente - Invitacién con QR Unico Azafata —Control de asistencias
/ \ G Al “""k e ﬂ:b

S ENTRADA EVENTO
Nuevo Entrada Evento

p)
prodware’

’ General Escala de tiempo

Code (Text) ER S59H3QCQF...

Id. de registro * B Erss9H3QC.. P

& Contacto " [Q Ana Espada

B Evento * [ Evento 1 EJE...

Tipo de entrada * | Entrada de evento |

Numero de

interacciones

Propietario * O Q Abel Valdivi.. 2

A\ Texto encontrado : ER S59H3QCQFRGRW48WHTT38JWNHF _~
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Capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys prodware
Gestion de eventos digitales
Gestion de eventos online con Microsoft Teams Template de Email pare ver la grabacién

Mamiiclt Tesrns

i Dynamics 365 = Marketing L G Q9 4 ¥ @& 2

Contoso Printer Live Event Using Microsoft Teams  Draft 8/19/2020 3:59PM  No

Customers

Contoso

PRINTER EXCLUSIVE WEBCAST
JULY 2157, 2020

We missed you!

WATCH RECORDING

+ Add swimiane

v Email details
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| capacidades de Dynamics 365 Customer Insights Journeys

Campanas
Omnicanal

Marketing por correo
electronico con pruebas
A [ By Enviar ahora

Formularios y
personalizacion del sitio
web

Bloques de contenidoy
videos reutilizables

Soporte de marketing
para unidades de
nhegocio

SMS [ Push

Canales Custom
(Whatsapp)

Lead
Nurturing

Customer
journeys

Integracion de
Microsoft Dynamics
365 Customer
Insights

Segmentacion
dindmica y scoring
multiple de leads

Marketing basado
encuentasy
contactos (B2By
B2C)

Flujos
automatizados de
procesos
comerciales

Gestionde
eventos

Planificacion de
eventos

Sesiones, oradory
logistica

Retransmision a
través de Microsoft
Teams

Registroy
seguimiento de
asistencias

codigos QRY lista
de espera

Resumen de Capacidades

Insights
y reporting

Vista de
360 grados de
Clientes

Perspectivas de
interacciones con
el cliente

Encuestas con
Customer Voice

Analitica e Insights

Plataforma
unificada

Integracion con
sistemas de
gestion de
contenidos

Integracion de
ventas

Configuracion mas
sencilla

Aprobaciones con
Microsoft Power
Automate

Extensibilidad para
campanas y
segmentos

D
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Capacidades
delA

Programacion
inteligente

Puntuacion de
spam

Sales Insights
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Fases para implementar Dynamics 365 Customer Insights prodware’°

1 2 3 4

Evaluar la situacion Preparar los sistemas Testear con usuarios Go Live

Marketing Review Despliegue de la Solucién Workshops formativos Soporte y acompanamiento
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Descripcion de Fases

En esta consultoria inicial, entenderemos dénde se encuentray
doénde quiere estar en su viaje hacia la automatizaciéon de
marketing.

Exploraremos su nivel actual de madurez en marketing,
revisaremos sus procesos, analizaremos los desafios actuales y
compartiremos nuestras recomendaciones sobre como Dynamics
365 Marketing puede mejorar su comunicacion.

Durante el proceso de instalaciéon y configuracion, configuraremos
sus dominios de envio de correo electrénico, coordinaremos con el
responsable web para implementar el seguimiento de formularios,
aplicaremos la configuracién de seguridad de usuarios y roles para
el acceso y crearemos las campanas mas relevantes para la
formacioén.

prodware’

Centrandonos en sus prioridades inmediatas, nuestra capacitacion
incluira: distribuciéon de marketing por correo electrénico,
recorridos de clientes, segmentacion de audiencias, eventos, uso
de inteligencia artificial y conocimientos de marketing para la
creaciéon de templates y formularios.

Una vez transferido el conocimiento de la plataforma a los
usuarios de negocio, se realizard un acompanamiento durante las
primeras campafas dando soporte funcional a la creaciéon o dudas
que puedan tener los usuarios.

Onboarding Dynamics 365 Customer Insights Journeys
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Fases en detalle

Discovery Preparar

(3 2 € (4,

Dos Workshops de Discovery para Despliegue de la solucién standalone o 3 Talleres formativos: El SR fie Prodware resolver‘a las
Escenarios de Uso y el ROI potencial en entornos de Dynamics365 CE dudas iniciales durante las 2 primeras
* Creacion de campafasy semanas.
Entregables: Configuraciéon del canal de Email Segmentacion . _ .
* Documento de Casos de Uso Creacién de usuarios y habilitacién de Servicio ampliable mediante una bolsa
* Documento de Configuracién roles de la aplicacion * Marketing Forms de horas con acceso a un grupo experto

de profesionales para apoyo, soporte o

Parametrizacién de las caracteristicas * Gestion de eventos evolutivos.
ofrecidas de la solucién.

Configuracién de ejemplo de 2 casos
de uso, limitado al esfuerzo previsto
para esta actividad.

Dedicacién Prodware
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| Equipo necesario

Project Manager

Microsoft 365
Consultant
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Precio

8.954 €
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