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3 Tipos de Copilot (Para 3 tipos de usos y servicios) prodware'P

Prodware Al
365 * Context Hub

Copilot Microsoft Copilot Studio

* El detalle de las funcionalidades y la implementacién de Copilot para Microsoft 365 queda fuera de esta oferta de assessment. Prodware ofrece
un test de adopcion especifico de Copilot para Microsoft 365, en que se explora al detalle este tipo de Copilot para las diferentes aplicaciones
del ecosistema.

Nos centraremos en Copilot Studio y Prodware Al Context Hub como posibles soluciones de Custom Copilot.
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Fases para implementar Custom Copilot prodware'P

1 2 3 4

Evaluar la situacién Preparar los sistemas  Testear pocos usuarios Go Live - Toda la empresa

Al Assessment Al Be Ready Al Test Al Adoption

Prodware Al Assessment



1°

Pasos para estar preparados paralalA prodware

Formarnos en las
capacidades y limites de
la lIA. Conocer casos de
uso de otros

Siguiente
Caso de uso

Medir el resultado
(KPIs adopcién,
productividad.....)

Generar un Backlog de
casos deusode lA

Priorizar y decidir qué
caso de uso aplicar

Desplegar la solucion a
toda la organizacion

prodware’
"% Assessment

Construir, validar y
desplegar la solucion
en formato piloto para
UNOS POCOS USUarios

Conocer si nuestros
sistemas, datos y
documentos estén
preparados

Disenar solucién
técnica para aplicar
casos de uso

Preparar los datos.
Limpiarlos, securizarlos, y
clasificarlos
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| Y si ponemos en esfuerzo esto qué supone... prodware’

Despliegue proyecto
de lA

20%

DISENO PROYECTO DE IA

Preparacion Datos
8 O O/ PREPARACION DE LOS DATOS
(o
del

proyecto DISCOVERY DE

PROCESOS Y DATOS

° ENTENDER CAPACIDADES DE LA IA ‘
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¢Por qué evaluar un proyecto de IA
antes de su implementacion?

LalA
para los usuarios cuando la
)
comprenda sus funcionalidades
y limitaciones, asegure la
proteccion de la informacion, y
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< AL Assessment

Offering de
servicios




El camino para implementar un proyecto de |IA prodware®

Partimos de un Assessment inicial para identificar tareas previas y definir la solucién técnica para la oferta formal de desarrollo de los casos de uso de
IA alineado con los objetivos de tu organizacion.

Evaluar e GO Live ]

* Despliegue final del proyecto de IA en el entorno de produccién.

Al Assessment » Al Adoption * Monitoreo y soporte continuo para asegurar la adopcion y el rendimiento.

* Evaluacién continua del retorno de inversiéon (ROI) y ajustes estratégicos
necesarios.

By Center of Excellence

* Expansién y escalado a otros procesos o dreas de la empresa segln los

i resultados.
« Formacioén en los conceptos

basicos de |IA Generativay

tipos de Copilot. e - ]
- Evaluacién de las capacidades estear

actualesdelAy
automatizacién de la
organizacién.

Despliegue de una version de prueba del proyecto de IA en un entorno
controlado.

Al Test Formacién y capacitacion de usuarios clave en el uso del Custom Copilot.
Recopilaciéon de feedback y ajustes en funcién de los resultados.
Medicién de la efectividad y ajuste de parametros para optimizacion.

N

Identificacién de procesos
clave para casos de uso con
proyecto de IA.

Workshop para definir
requerimientos especificos y

expectativas de casos de uso e p los sist ]
con proyectos de |A, reparar los sistemas

Creacion de un plan de accién
y hoja de ruta personalizada. -

* Configuraciéon del entorno y plataformas necesarias para el proyecto de IA.

* Evaluacion y definicién de necesidades de integracion con sistemas existentes.

> Al Roadmap » Al Be Ready . ::;eﬁmaon de protocolos de seguridad y privacidad adaptados a los proyectos de

* Establecimiento de practicas de gobernanza de datos para el entrenamiento y
operacion de los proyectos de |A.

Grado de Madurez para adoptar Copilot
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| Estructura del assessment prodware’

01 02 03

Os preparamos para . Analizamos las

.- Hablamos con vosotros ‘

entender la IA Generativa
y conocer las
alternativas de Custom
Copilot (2 horas)

necesidadesy
proponemos un plan para
la implementaciéon de los

casos de uso

para entender vuestros
limitantes, necesidades y

expectativas y levantar
casos de uso
(2 horas)

En solo 5 dias
[ )

® o - ”
> Formacién magistral de los conceptos > Inicio a partir de un cuestionario detallado previo para > Preparacion, presentaciony enf:regar ﬁ'e la
basicos de IA, IA Generativa y modelos LLM. entender el contexto Gnico de su negocio. oferta para el caso de uso, que incluira:
> Diagnéstico del estado actual (técnicoy de
> Definicién de un Custom Copilot, cémo se > Sesién de trabajo conjunto para la recoleccién de negocio) de la organizacién de cara a la
diferencia de las soluciones estandary la informacién crucial (técnica y de negocio) para la implementacion de los casos de uso de IA.
opciones en el mercado. implementacién de casos de uso de IA. ' &S:éifg:ssezzg::z :f‘:::"b';zae":lc;z
> Se compartiran las presentaciones de la > Exploracién de posibles casos de uso especificos para la objetivos de negocio de la organizacién.
formacién con a la finalizacién. organizacién R e e

uso de IA en base al analisis de los dos
puntos anteriores.
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Recopilacion de informacion previa pl‘Odwal‘e
Previamente al inicio de la formacién, el cliente debera

rellenar un cuestionario para recopilar informacién técnica

y de negocio, de cara a adaptar los materiales del

assessment.

Formacion

Conocimiento a nivel basico de IA y IA Generativa (LLM)
Para utilizar una tecnologia adecuadamente, es
necesario conocer sus conceptos basicos. Esta
formacion permitira también descubrir aspectos
generales de la IA fuera de los Copilots.

Best practices para utilizar la IA Generativa (LLM)
Centrados en las aplicaciones de IA Generativa,
proporcionaremos una serie de recomendaciones y best
practices, tanto de implementaciéon como de uso de las
herramientas, para optimizar su uso.

prodware’
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Entendimiento del concepto de Copiloty los tipos
Ofreceremos un overview del potencial de los Copilots, y los
principales tipos en el mercado (dentro del entorno Microsoft),
definiendo claramente pros y contras de cada opcién.

Detalle acerca de Copilot Studio y Prodware Al Context Hub
Haremos zoom sobre las dos alternativas principales para crear
Custom Copilots: Copilot Studio y Prodware Al Context Hub.
Entraremos al detalle de las funcionalidades que ofrecen ambos
para entender qué nos puede ofrecer cada uno.
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Workshop

Brainstorming sobre casos de uso de Custom Copilot
Una vez consolidados los conceptos en la formacion,
cruzamos ideas con el equipo técnico y de negocio del
cliente para casos de uso de Custom Copilot.

Definicion de objetivos estratégicos de los casos de uso
Alinearemos las ideas surgidas y los objetivos de
negocio del cliente para definir sus objetivos
estratégicos relativos a casos de uso de Custom
Copilot.

Definicion inicial de casos de uso

Se refinaran las ideas mas alineadas con los objetivos de cara
a obtener una primera definicion de los casos de uso, y las
demas ideas se dejaran en un backlog a revisar por el
consultor.

prodware’
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Taxonomia a alto nivel de los casos de uso

Se realizara una taxonomia transversal (negocio y técnica) de
los puntos clave a alto nivel, que sera el resumen ejecutivo de
los casos de uso y la base para el desarrollo del mismo por
parte del consultor.

Materiales y conocimiento adquirido

El workshop sera guiado y documentado por el consultor de
Prodware, de manera que los ejercicios/debates realizados
podran ser consultados y utilizados posteriormente como base
(ademas del conocimiento adquirido en el mismo).
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Diagnéstico actual: AS IS

Una imagen a todos los niveles clave del estado actual del
cliente con respecto a laimplementacion de los casos de
uso de IA.

Al Roadmap

Definicion de objetivos para la IA: TO BE

Una imagen de donde quiere llegar el cliente conla IA,
alineada con los objetivos estratégicos de negocio y el
estado actual.

Sugerencia de backlog inicial priorizado

Dentro del camino para conseguir llegar al TO BE a partir del
AS IS, ofreceremos un roadmap priorizado de dependencias
previas (si existiesen) a los casos de uso, incluyendo ideas para
desarrollos posteriores.

prodware’
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Oferta con todo detalle de los casos de uso de IA

Se extenderan las ofertas finales acordadas incluyendo una
taxonomia completa que servira como guia general, funcional y
técnica, de cara a la implementacion del proyecto.

Recomendaciones y best practices
El consultor de Prodware incorporara recomendaciones
técnicas y de negocio en base a la informacion trabajada

Prodware Al Assessment
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Al Assessment

Precio

5.000 €



.‘)ﬂ ida del General Per6n 38

0, Madrld

@ 918 316 970

| 28020 Madrid |
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