
Modern Voice

La solution de téléphonie moderne et intelligente
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Modern Voice

Rejoignez des réunions en un clic, 

passez ou recevez vos appels

internes ou externes avec le 

même numéro de téléphone, en 

toute sécurité, par un seul canal, 

celui de Microsoft Teams !  





Une solution adaptée aux usages actuels et futurs :

✓ Nomadisme

✓ Télétravail 

✓ Transformation numérique

Faîtes évoluer votre téléphonie vers de nouvelles solutions 

collaboratives !

✓ Arrêt progressif du réseau téléphonique

commuté 



Modern Voice: Pour qui ?

Quelque soit votre fonction, que vous soyez 

nomade ou sédentaire, unifiez vos 

communications dans Microsoft Teams !

Modern Voice : Pour tous !



Modern Voice pour les PME et ETI  

✓ Tarification optimisée

✓ Offre flexible 

✓ Accessible à tous au bureau ou à la maison

✓ Diminution des coûts de fonctionnement

✓ Solution sécurisée



Offre de communication all-in-one 

✓ Abonnement Microsoft 365

✓ Direct Routing

✓ Forfait France fixe et mobile illimité

✓ Un device au choix en fonction du profil utilisateur 

✓ Accompagnement Promosoft / Project SI



Comment ça marche ?

Intervention Promosoft / Project SI 

Intervention Promosoft / Project SI 



L’accompagnement

✓ Analyse de l’existant

✓ Proposition de Projet adaptée à vos besoins

✓ Implémentation

✓ Transfert de compétences

✓ Accompagnement à la conduite du changement

✓ Assistance et Infogérance

✓ Suivi personnalisé



Analyse de l’existant

✓ Analyse des factures opérateurs

✓ Inventaire du matériel ( PABX/IPBX/Combiné…)

✓ Analyse des usages par métier 

✓ Rédaction d’un rapport d’analyse 



Proposition de projet adapté à vos 

besoins

✓ Présentation de l’offre financière en mode projet

✓ Présentation de la méthodologie Promosoft / Project SI 



Transfert de compétences 

✓ Formation sur la console d’Administration du nouveau 

système : Teams, Console opérateur

✓ Guide administrateur

✓ Base de connaissances



Accompagnement à la conduite du 

changement

✓ Guide utilisateurs

✓ Tutoriel

✓ Accès à la formation de la plateforme de formation 

e-learning



Assistance et Infogérance 

✓ Accès à la plateforme HelpDesk et Ticketing

✓ Mise à disposition de rapports opérationnels

✓ Supervision de la plateforme



Suivi personnalisé

✓ Comité de pilotage régulier

✓ Optimisation des coûts : forfaits, devices….

✓ Mise à disposition de rapports financiers

✓ Veille technologie

✓ Optimisation des usages



Les ressources en ligne

✓ Avis d’expert

✓ Webinar

✓ Témoignage client

https://www.promosoft.fr/wp-content/uploads/2021/03/Modern-Voice-Avis-dexpert-Bruno-Laureti.pdf
https://youtu.be/htHpot2xAAA
https://youtu.be/cnZwhPgtsns
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