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01. Introduction

L 'objectif est de changer notre facon de

CO pl |Ot avec M ICFOSOft 3 65 travailler, en transformant nos taches

Transformer notre facon de travailler quotidiennes.

Mais aussi de faire gagner du temps en
générant du nouveau contenu, en proposant

des suggestions pertinentes et en rendant nos
processus plus efficaces.

Copilot est un outil basé sur de l'intelligence
artificielle. |l s'appuie uniquement sur les données
cloud de I'entreprise, de maniéere sécurisée.

O

Microsoft Copilot for Microsoft 365

Copilot s'intégre en toute transparence a la suite
Microsoft 365, pour améliorer la productivité et la
créativité au travail. B : vl b

What's hot in my inbox right now?
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01. Introduction

Copilot Microsoft 365

ransformer notre facon de travailler

Copilot for Microsoft 365 ,ﬁ

Langage naturel

c & :
Grand modeéle de Microsoft Graph Microsoft 365

langage - Vos données
(LLM : Large language model) dentre P fise - AppS

B Microsoft




02. Notre approche

Les objectifs de notre
démarche d’accompagnement




02. Notre approche

Notre approche pour une adoption continue

CONSTAT
Taux
d’usages
' :1 PROJET POST PROJET Temps
Mise en place de Pas de travail d’adoption
Copilot Les taux d’'usages évoluent

légerement

Taux
d’usages

ADOPTION CONTINUE
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¥
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PROJET
Mise en place de
Copilot

POST PROJET
Approche continue

Temps
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03. Notre démarche d’accompagnement

Un accompagnement en deux phases

pACK

ACK 02.

) STARTER?

0

Deécouvrez
Microsoft
Copilot

Adoptez
Microsoft
Copilot

™
Prompts from Copilot Lab
Soedpromprs  Coegories

C—— \
S e — @ Gethey info

You lead the way. Microsoft Copilot works
alongside you.
An Like an assistant, Copilot understands your priorities and your organization. Ask
o

. Qquestions and Copilot will interact with your content—across your files, meetings,
d the web.

\’o\ Gt Copilot can give you a head start on some of your most complex or tedious tasks.
it See how, with four scenarios where Copilots key features can help you get the
s important work done, faster:

RECOMMANDATIONS “

, " \N-\\\\ s w© Quickly get up to speed on projects
Gouvernez vos données Wt | | sl
& @ Create new content from multiple sources

Prepare for upcoming meetings

Video: Generate new ideas with Microsoft Copilot

';',6,‘ lgjgl[% | La gouvernance des données sera un prérequis pour un élargissement de I'utilisation de Copilot au sein de I'organisation.

Empower



03. Notredémarche d’accompagnement

Notre démarche d’accompagnement

STARTER PACK ADOPTION PACK en accompagnement en continu

Animation
d’'une communauté Animation
« Adopte Copilot » d’une communauté
« Adopte Copilot »

Rendez-vous
« Premiers pas
avec Copilot»
Coaching
individuels et/ou sur des
groupes d'utilisateurs

Coaching
individuels et/ou sur des
groupes d'utilisateurs
« métier »

Rendez-vous « métier »
« Présentation de

Copilot»

'2.3?,4 ls]g‘lf% | “’ensemble des actions de I'Adoption Pack sont a multiplier en fonction du besoin
Empower



03. Notre démarche d’accompagnement

STARTER PACK : Détails des actions du pack

Prise de contexte, préparation,
animation et compte-rendu

Comprendre I'lA générative et découvrir Copilot
dans les différentes solution M365.

1. Présentation et démonstration
2. Questions/réponses Découvrir les bonnes pratiques pour rédiger des
prompts efficaces dans Copilotfor M365 et tester

Durée : 1h30 VOS premieres connaissances sur le sujet.

» Sponsor du projet 1. Présentation
* Les utilisateurs Microsoft 365 (avec ou sans 2. Mampulahons,: prompts
licences Copilot) “ 3. Questions / Réponses

Durée : 2h

» Les utilisateurs Microsoft 365 ayant des licences
Copilot

[ —

s« blue , : L o
0 | L'ensemble des actions sont menés a distance via Microsoft Teams.

oo’ SOF%.
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03. Notre démarche d’accompagnement

ADOPTION PACK : Détails des actions a sélectionner

Proposer des séances individuelles sur-mesure Adapter les usages métiers avec Copilot Rassembler I'ensemble des utilisateurs ayant
aux utilisateurs ayant besoin d’un pour adapter aux mieux les prompts Copilot pour partager et échanger sur des
accompagnement spécifique au prompting nouveautés, des astuces et bonnes pratiques

' ) . * Animation reguliere : chaque semaine
1. Reprise des fondamentaux 1 rdvavec un représentant méetier (posts, partage de contenus, webinaire)

2. Miseen pratique personnalisée + 1 atelier avec des prompts customisé « Via une équipe Microsoft Teams, découpé en
Durée : 2h sur un cas d'usage différents canaux

 Suivides analyses des taux d'usages

Un utilisateur Un groupe de 10 utilisateurs métier max. L'ensemble des utilisateurs
avec une licence Copilot avec les licences Copilot avec une licence Copilot

Proposer un document alléger, * Format PDF

reprenant les prompts « A lacharte de votre
fondamentaux de Copilot a la charte organisation
de votre organisation.
28 ISJ%IF% ‘ L'ensemble des actions ci-dessus sont a multiplier en fonction de vos |
oo’

besoins et le contexte de I'organisation.
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03. Propositionbudgétaire

Offre de service

PRESTATIONS

Rendez-vous « Présentation de Copilot »
STARTER Sans limite de participants

PACK

Rendez-vous « Premiers pas avec Copilot »
Sans limite de participants

c Pour un accompagnement continu a la carte

Coaching
i surungrou <
Coaching , suruh groupe Animation d’'une communauté
ADOPTION Oneto One d’utilisateurs métier ) e 5
PACK oH homogane avec I’ensemble des utilisateurs Mémo
Echanges, montée o 1 rdv avecun rge résentant o Copilot o 22 R AR
A la carte en co%n étences o métierp o Milise & prete, gestion: o PDI fepienait es prompts
peten . animation de la communauté fondamentaux de Copilot M365
personnalisée 1 atelier avec des prompts chague semaine sur 2 mois
pour 1 utilisateur customisés sur un cas

d’'usage - 10 utilisateurs max.
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https://twitter.com/BlueSoftGroup
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