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Notre approche pour une adoption continue
Résumé
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l’évolution des solutions Microsoft 

ADOPTION CONTINUE

Exemple d’actions récurrentes et à la carte des équipes Projetlys

ANIMATION 
D’UNE COMMUNAUTÉ

WEBINAR

SESSION
ONE TO ONE

PROJET
Mise en place de 
Microsoft Teams



Notre approche
dans votre contexte



Notre approche dans votre contexte 
et les avantages 

• Délégation complète de l’adoption Microsoft Teams au 
quotidien

• Réduire le Shadow IT par une action auprès des métiers et 
une proposition au standard de l’organisation

• Maximiser l’investissement des licences Microsoft 365

• Accompagner la mise en place et la montée en puissance 
de la collaboration dans votre organisation

• Inscrire la communauté des utilisateurs dans une adoption 
continue

• Une montée en compétences simplifiée
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Les éléments clés de notre approche

COACHER ET FORMER
Formation et sensibilisation

• Rendre disponible les outils pédagogiques
• Animer les sessions de formation selon les cibles
• Permettre aux superviseurs et managers de se 

muer en meneurs du changement efficaces

GESTION DES HOMMES ET DES RÉSISTANCES        PILOTAGE DES ACTIONS DU CHANGEMENT                                                                  

POSITIONNER

Plan d’accompagnement au 
changement
• Définir une démarche globale d’accompagnement 

au changement adaptée selon les cibles
• Définir et construire le plan de conduite du 

changement

COMMUNIQUER

Marketing et communication

• Donner la visibilité au projet
• Impliquer le management et les utilisateurs
• Afficher les enjeux, objectifs, bénéfices du 

changement et le dispositif d’accompagnement
• Rassurer et convaincre les utilisateurs

ECOUTER

Audit et cadrage

• Identifier le périmètre du projet, les besoins et 
attentes, les changements et les impacts
Identifier des persona et des scénarios d’usage

• Identifier les acteurs et relais du changement
• Etablir une vision et gouvernance appropriée 
• Définir les leviers d’accompagnement

RENFORCER
Mesure 

d’appropriation 
et de satisfaction

Suivi et 
assistance
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Une approche continue

& une approche modulaire 
pour une adoption au quotidien



Une approche modulaire ET/OU une approche continue

Accompagnement 
de vos utilisateurs et 

l’ensemble des 
directions

A L’ECHELLE DE 
L’ORGANISATION

PORTEE 
EQUIPE, SERVICE, 
DIRECTION

RÉCURRENT
(Actions chaque mois)

APPROCHE 
CONTINUE

A LA CARTE
(Actions planifiées avec 

l’équipe cible)

APPROCHE 
MODULAIRE

APPROCHES
AUTONOMES &

COMPLEMENTAIRES

UNE ADOPTION RÉUSSIE
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Approche continue
Adoption Microsoft Teams

Sessions en One to One sur des usages précis

• Un complément au support IT
• Système d’inscription sur une page de 

réservation
• Des sessions de 30 min pour un 

accompagnement sur les usages
• Remonter à la DSI, les points bloquants si 

nécessaire

ADOPTION CONTINUE

AUDIT 
DES USAGES
& TAUX D’ADOPTION

WEBINAR 
DESCENDANT

SESSIONS 
« One To One »

1
ANIMATION 
D’UNE COMMUNAUTÉ

ATELIER
BILAN 

• Interviews de représentants métiers pour 
comprendre et identifier les usages, le 
contexte de l’organisation et les besoins 
cibles

• Atelier avec l’équipe projet, retours sur 
les interviews, analyse des usages actuels 
et des taux d’adoption

Un webinar avec l’ensemble des utilisateurs 
Sous forme de RDV mensuel

• Informations sur différents outils et cas d’usages
• Les nouveautés Microsoft 365, Microsoft Teams
• Echanges Q/R avec les utilisateurs

Atelier d’échanges sur les points suivants : 

• Analyse des taux d’usages, satisfaction 
utilisateurs, taux de participation

• Définir la prochaine thématique d’adoption 
(sur le prochain cycle) 

• Roadmap et actualité de Microsoft Teams

2 3

Animation d’une communauté d’ambassadeurs

• Maintenir un contact régulier avec les 
utilisateurs (une demi-journée par semaine)

• Donner des bonnes pratiques & des astuces
• Pousser les bons messages  

45

Initialisation

Restitution
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Approche modulaire
A la carte

9

Prévus pour être itérés afin d’approfondir le 
travail avec une équipe ou une direction.

Les modules contiennent des activités dont la 
charge, les acteurs et les livrables sont connus à 
l’avance ; permettant d’adapter les activités au 

contexte métier.

•Analyse des besoins métier
•Définition de la matrice 
solution/contexte/usage
•Mode d’accompagnement sur les 
usages
•Mesure de l’adoption

MODULE #1
Quel outil pour 
quel usage ?

•Qualification du besoin du métier
•Spécification d’une cible M365
• Intégration au modèle de 
gouvernance et sécurité
•Assistance à la prise en main

MODULE #2
Mise en place 
d’un cas d’usage 
métier sur un 
outil M365

POUR VOS  MÉTIERS



Exemple d’une démarche d’adoption continue & modulaire sur 3 cycles
chez un client

Une adoption continue sur 3 mois avec l’ajout de modules 
pour compléter les besoins utilisateurs

ATELIER BILANATELIER BILANATELIER BILAN

RESTITUTION 
FINALE

INITIALISATION

1er Cycle 2ème Cycle 3ème Cycle

Activités de 
l’approche continue

Modules à la carte
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