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Notre approche pour une adoption continue

Résume

CONSTAT

Nouveauté Nouveauté
sur Teams sur OneDrive

Taux
)
d’usages

Nouveauté  Nouveauté Nouveauté
sur Teams sur Teams sur Stream

PROJET
Mise en place de
Microsoft Teams

POST PROJET
Pas de travail d’adoption
Les taux d'usages évoluent
légérement

Temps

ADOPTION CONTINUE

PP Frojetlys

[ ] | [ ]| [ ]| [ ]|
[ [ [ [
Taux
d’'usages
ANIMATION
D'UNE COMMUNAUTE —
z 5 W
w ! SESSION
2 ; ONETOONE
| L
-._.. WEBINAR
' 51 POST PROJET Temps
PROJET Accompagnement par Projetlys

Mise en place de
Microsoft Teams

Augmentation
de I'adoption, du taux d’'usages

PP Frojetlys

@ Exemple d'actions récurrentes et a la carte des équipes Projetlys



Les éléments clés de notre approche

ECOUTER POSITIONNER
Audit et cadrage Plan d’accompagnemeént au
 |dentifier le périmétre du projet, les besoins et changement

attentes, les changements et les impacts
Identifier des persona et des scénarios d'usage
Identifier les acteurs et relais du changement
Etablir une vision et gouvernance appropriée
Définir les leviers d'accompagnement

a

RENFORCER
Mesure
d’'appropriation
et de satisfaction
Suivi et
assistance

PILOTAGE DES ACTIONS DU CHANGEMENT

COACHERET FORMER
Formation et sensibilisation

* Rendre disponible les outils pédagogiques

* Animer les sessions de formation selon les cibles

* Permettre aux superviseurs et managers de se
muer en meneurs du changement efficaces

PP Frojetlys

« Définir une démarche globale d accompagnement

u changement adaptée selon les.cibles

« Définir et construire le plan.de conduite du
changement

GESTION DES HOMMES ET DES RESISTANCES

Marketing et communication

Donner la visibilité au projet

Impliguer le management et les utilisateurs
Afficher les enjeux, objectifs, bénéfices du
changement et le dispositif d'accompagnement
Rassurer et convaincre les utilisateurs



Adoption des usages Microsoft Teams

Objectifs

« Accompagner la mise en place et la montée en puissance
de la collaboration dans votre organisation

* Inscrire la communaute des utilisateurs dans une adoption
continue

* Une montée en compétences simplifiée

* Réduire le Shadow IT par une action aupres des métiers et
une proposition au standard de I'organisation

«  Maximiser I'investissement des licences Microsoft 365
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Actions d’accompagnement
Exemple - Teams Meetings

Cadrage, études des besoins, Webinar Support de
analyse des KPI d'informations prise en main Sondage
(Atelier avec des représentants métiers) @ @ @
O I'inciter a communiquer des données personnelles
Création de scénarios d'usages Communications S?SSiOHS d?
(ex : mobilité, animation d'une réunion de autour des prise en main

travail, webinar interne...)

réeunions Teamsw 1h30 @

PP Fojetlys A réajuster en fonction votre contexte, vos besoins, et le nombre d'utilisateurs.



Atelier direction : présentation des chiffres

Welcome Nestor

Construction et animation d’'une
communauté Teams

P

Webinar Teams Education

REUSSIR LA CREATION DE SON
EQUIPE STAFF : LES 5 ETAPES CLES

Vidéos pédagogiques en motion design

Webinar Teams

PP Projetlys
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IBM Connections vers Microsoft
Teams

Un déploiement de Teams pour l'intégralité des
professeurs et des étudiants - 1000 professeurs
et 3500 étudiants

LES ENJEUX:

Présentation du projet Teams a la direction afin de
présenter les possibilités de collaborer malgré le
confinement

Déploiement rapide

NOTRE APPROCHE :

Construction et animation d'une communauté Teams pour
les professeurs

Réalisation de vidéos pédagogiques en motion design
Réalisation de webinars Teams Education pour les
professeurs

Formation Teams Education pour les professeurs (a distance
EN et FR)

Suivi du taux d’adoption + 3 mois post déploiement avec
PowerBI

DELAI: 7 mois



ESG)|

rendre possible |'enseignement a CLERMONT nee

| distance en cas de crise grace a

Microsoft Teams

Un programme sur-mesure pour I'équipe pédagogique
en fonction des usages/besoins identifiés

Accompagnement des enseighants

iy LES ENJEUX :
Conception parcoursde | - : : «  Répondre aux besoins d'enseignement & distance
formation ‘ - o «  Assurer la continuité pédagogique quel que soit le scénario

d’enseignement envisagé (présentiel / distanciel) a travers
Microsoft 365 Education.
*  Dynamiser les méthodes d’enseignement

NOTRE APPROCHE:

* Etude des usages et analyse des besoins

e e S . Cr,'eatlon'de parcours de formation spécifique en fonction des besoins

L L I S e M pédagogiques

* Session de formation interactive en petit groupe

* Session de coaching 1:1 sur ses problématiques pédagogiques
spécifiques

* Intégration et accompagnement sur les outils complémentaires dans
Teams pour la dynamisation de I'enseignement (Klaxoon, Kahoot,
Mind Meister, Wooclap, etc.).

«  Création d'une équipe Teams a destination des enseignants pour
partage des bonnes pratiques et ressources autour des outils
pédagogiques

Animation équipe ressources Teams Rédaction de procédures DELAI: 8 mois
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College Stanislas

Accompagnement de I'équipe pédagogique et
administrative sur 'usage du Teams

LES ENJEUX:

« Mettre en place un accompagnement pour 'équipe
pédagogique en prévention de futur confinement
* Harmoniser les usages et centraliser les ressources

NOTRE APPROCHE:

* Proposer un plan d’accompagnement et une ressource
disponible pour répondre en temps réel aux besoins de
'équipe pédagogique

* Former les professeurs et I'équipe administratives et
produire des ressources contextualisées

« Autonomiser les équipes sur les usages

Réunion de rentrée Teams Live Events

DELAI :

Animation équipe ressources Teams Testcoursa distance et 45 jours (2 cycles) en approche continue
matériel visio Teams




Formation Teams a distance

Formation Kedge Microsoft back to school - etudiants (session 3)
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Microsoft Back To School

Formation sur Teams Education pour les
étudiants et professeurs - 2400 étudiants sur 3
sites

LES ENJEUX:

* Mieux collaborer tout au long de I'année avec Teams

NOTRE APPROCHE :

 Formations Teams Education a distance sur 3 sites
différents ( Marseille, Toulon et Bordeaux).

DELAI: 4 jours




Formation Teams Education - professeurs

> IDRAC

BUSINESS SCHOOL

SUPPORT DE FORMATION
BACKTO SCHOOL

Microsoft Back To School

Formation sur Teams Education pour les
professeurs - 45 enseignants

LES ENJEUX:

* Solution Teams Education pour une collaboration de
proximité avec les étudiants

NOTRE APPROCHE:

* Formations Teams Education pour les professeurs ( 15
participants en présentielle et 30 participants a distance)
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DELAI: 1| jour




MERCI !

www.projetlys.com



