
ViBiCloud Phone 
System (VPS)



What is VPS?

ViBiCloud Phone System (VPS) 

is a cloud phone based

solution which provided to 

help our customer to get the 

best services  in their 

telephony system by giving 

them ease of use and ability 

to make or receive a call 

anywhere and anytime.



Benefits of VPS

Unified Communications
By connecting with Microsoft Teams, users can do a lot of things such 

as : audio and video conferencing, instant messages and chat etc, 

and make a call from anywhere.

Company full control and easy management

Cost Efficiency

Reduce Call and Remove Device PABX cost and 

Maintenance Fee
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How it Works ?

Operator PSTN



Reporting Dashboard Model





Call Tariff



Q&A



FAQ
• Apakah bisa beli Cloud PBX tanpa office 365 ? 

• Bisa

• Apakah ada Batasan maksimum user ?
• Tidak ada

• Apakah license yang diperoleh include office application 2019 ?
• Tidak, hanya memperoleh versi onlinenya saja

• Berapa lama untuk proses implementasi di tempat customer ?
• Kurang lebih 2 minggu dalam proses implementasi

• Jika sudah memiliki local number, Apakah dapat disconnect ?
• Bisa, akan dikenakan fee tambahan

• Apakah ada managed services untuk layanan ini ?
• Tidak ada, akan diberikan dalam bentuk open ticket 

• Apakah ada limitasi devices untuk satu extension number ?
• Tidak ada limitasi devices, dapat digunakan berbagai devices

• Berapa lama SLA yang diperlukan dalam service support ?
• SLA yang diberikan adalah dengan respond time 2 jam, 

jika ingin lebih cepat dengan menggunakan premium support

• Apabila free ticket sudah habis, bagaimana untuk pelayanan servisnya?
• Customer harus beli support ticket tambahan untuk mengajukan servisnya


