
Microsoft Power Platform
SYLLABUS Workshop



Syllabus 
Power Apps and 
Power Automate
Power Virtual Agent



Power Apps

Microsoft PowerApps
Module 1 : Introduction to PowerApps
Module 2 : Getting Started with Power Apps (Menu & Controls in 

Power Apps Studio)
Module 3 : Demo Use Case
Module 4 : Power Apps Integration



Power Automate

Microsoft Power Automate 
Module 1 : Introduction to Power Automate
Module 2 : Getting Started with Power Automate (Menu & 

Controls in Power Automate Studio) 
Module 3 : Demo Use Case
Module 4 : Flow Integration



Power Virtual Agents

Microsoft Power Virtual Agents
Module 1 : Introduction to Power Virtual Agents
Module 2 : Getting Started with Power Virtual Agents (Menu 

& Controls in Power Virtual Agents Studio)
Module 3 : Demo Use Case
Module 4 : Power Virtual Agents Integration with Power 

Automate



Use Case Workshop Power Apps & Power Automate

Ticketing System
- Aplikasi submit Ticketing (field menyesuaikan dengan data pada sharepoint) dan disimpan ke dalam Sharepoint.
- Request ticketing tersebut akan diarahkan ke channel teams yang berhubungan dengan kasus ticketing tersebut.
- Aplikasi ini akan dibangun menggunakan Aplikasi Power Apps (Canvas)
- Proses menyimpan dan update data ke sharepoint dan mengarahkan request ticketing ke channel di dalam teams, 

akan dibangun menggunakan Aplikasi Power Automate.
- Data Source yang akan digunakan adalah Sharepoint.
- Aplikasi akan di publish dalam bentuk web based.

Fitur-fitur: 

 Melakukan submit form ticketing.
 Melihat list response ticketing.
 Mendapatkan response balik dari balasan user di channel Microsoft Teams melalu 

email Outlook.
 Aplikasi dapat dijalankan dalam bentuk web based.



Use Case Workshop Power Virtual Agent

Chatbot for Ticketing
- Chatbot melakukan komunikasi dengan user dan memberikan informasi dasar yang dibutuhkan (Informasi kontak, dll), 

Selain itu, chatbot juga akan menampung data user yang ingin mengajukan keluhan.
- Request ticketing tersebut akan diarahkan ke channel teams yang berhubungan dengan kasus ticketing tersebut.
- Chatbot ini akan dibangun menggunakan Power Virtual Agents for Teams
- Proses menyimpan dan update data ke sharepoint dan mengarahkan request ticketing ke channel di dalam teams, 

akan dibangun menggunakan Aplikasi Power Automate.
- Data Source yang akan digunakan adalah Sharepoint.
- Chatbot akan di embed kedalam Microsoft Teams

Fitur-fitur: 

 Melakukan komunikasi dengan chatbot.
 Mendapatkan informasi yang dibutuhkan dari chatbot.
 Mendapatkan response balik dari balasan user di channel Microsoft Teams melalu 

email Outlook
 Chatbot dapat dijalankan & di integrasikan ke Microsoft Teams



Scope of Work
Power Platform Workshop dengan MII

o MII sebagai pihak pertama, Customer sebagai pihak kedua.

o Fasilitas Internet, kebutuhan license, tempat workshop dan beban transportasi akan di tanggung oleh pihak kedua.

o Workshop session akan dilakukan dalam durasi 2 Jam

o Module Workshop akan di sediakan oleh pihak pertama.

o Pihak kedua dapat bertanya sesuai dengan lingkup Power App, Power Automate dan Power Virtual Agent session(dalam QnA session).

o Use Case Workshop Power Apps, Power Automate, dan Power Virtual Agent akan di sediakan oleh Pihak Pertama.

- Tidak termasuk dalam Power Platform Workshop dengan MII

o Kewajiban untuk menyelesaikan segala jenis project dari pihak kedua.

o Pihak pertama menyediakan fasilitas internet, laptop, dan license. 

o Melakukan konfigurasi ke third party system.

o Pihak pertama menyediakan konsumsi saat Workshop. 

o Konsultasi diluar jam Workshop session. 

- Hal-hal di luar ruang lingkup Workshop bukan merupakan tanggung jawab MII

Note : 
             Untuk kebutuhan ini, Microsoft tidak menyediakan sertifikasi untuk pengajar maupun participant bersangkutan.



System Requirement
- User yang akan melakukan training perlu account office 365 E1/E3/E5 atau minimum Microsoft 365 Business Basic.
- Pastikan User yang akan workshop sudah mendapatkan access terkait dengan PowerApps, Power Automate, Outlook, 

Microsoft Teams maupun Sharepoint Online List.
- Untuk Requierement canvas apps dengan menggunakan mobile apps,sebagai berikut:

- IOS 12 or later
- Android 7 or later
- Windows 10 Fall Creators Update with at least 8 GB of RAM

- Supproted browsers untuk running canvas apps dan Power Apps Studio,sebagai berikut:
- Google Chrome ( Latest three major releases )
- Microsoft Edge  ( Latest three major releases )

- Supported Operating System untuk running canvas apps dan Power Apps Studio, sebagai berikut:
- Windows (Windows 8.1 or later)
- Mac OS   (10.13 or later)



MII Award and Microsoft Competency



Our Power Platform Project References

Telecommunication 
Industry

Fast Moving Consumer Goods Industry

OthersFSI Industry

Public Sector

PT Kaltim Parna Industri



THANK YOU
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