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Die
aufkommende
Kl-Ara bietet
enorme
Moglichkeiten
und hat das
Potenzial, die
Art und Weise,
wie wir arbeiten

und lernen,
grundlegend zu
verandern. -

2 g.beyond



Agenda

Was sind Copilot Studio Agenten?

FazitCopilot Studio Agent Build Support - Basic
Copilot Studio Agent Build Support - Advanced
Copilot Studio Agent Build Support - Complex
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What is an agent?

Agents are Al assistants that can help optimize business processes and
enhance productivity using large language models and generative Al.

Your applications

Deploy agents to your website
and other line of business
applications

OgBa®
0o0ge

Publish to...

a Microsoft 365 Copilot

ﬁ Power Platform

Add agents that give Copilot
focused knowledge and new
skills

Copilot for Copilot for Copilot for
Sales Service Fhnance

Extend Power Platform with
agents that transform your low
code solutions.

¢

Power Apps Power Pages

? Dynamics 365

Build agents that integrate and
improve business processes

¢ @

Dyramlcs 365 Dynarnlcs 365 Dynamics 365
Finance Customer Service
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Spectrum of agents

CEEE D

Retrieval Task Autonomous
Retrieve information Take actions when Operate independently,
from grounding data, asked, automate dynamically plan,
reason, summarize, and workflows, and replace orchestrate other agents,
answer user questions repetitive tasks for users learn and escalate
oo Agents vary in levels of complexity and capabilities depending on your need - >



Copilot Studio Agent
Build Support
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Copilot Studio Agent Build Support - Basic

Zielgruppe: Agenten mit klar umrissenen, einfachen Anwendungsfallen und
anzubindenden Datenquellen.

Beispiele: Einfacher Chatbot zu Fragen auf Basis von Dokumenten beantwortet.

Einfache Automatisierungen auf Basis von ,,Standard“ Power Platform
Konnektoren.

2 Stunden (Mehraufwand nach T&M)

Voraussetzungen

. Microsoft 365 Copilot Lizenz
&

. Copilot Studio Lizenz

Optional:

. Copilot Messaging Kontingent (falls der Agent Nutzenden zur Verfugung
gestellt wird die keine Copilot Lizenz zugewiesen haben)

-
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Copilot Studio Agent Build Support - Advanced

Zielgruppe: Agenten mit mittlerer Komplexitat, mehreren Stakeholdern und Bedarf an
Integrationen verschiedener Systeme

Beispiele: Chatbots mit Aktionen & Themen und einfache Logikpfade, wie einfache

Servicedesk-Agents.
Einfache Multiagent-Losungen.

5 Stunden (Mehraufwand nach T&M)

Voraussetzungen Zugriff auf relevante APIs/Datenquellen

. Microsoft 365 Copilot Lizenz
&

. Copilot Studio Lizenz

Optional:

. Copilot Messaging Kontingent (falls der Agent Nutzenden zur Verfugung
gestellt wird die keine Copilot Lizenz zugewiesen haben)
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Copilot Studio Agent Build Support - Complex

Zielgruppe: Agenten mit unternehmensweiten, kritischen Prozessen und hohem
Automatisierungsgrad

Beispiele: Chatbots mit Aktionen & Themen und Logikpfade, wie komplexere Servicedesk-

Agents.
Multiagent-Losungen. (Agent to Agent). Custom Data Connectors.

8 Stunden (Mehraufwand nach T&M)

Voraussetzungen Zugriff auf relevante APIs/Datenquellen

. Microsoft 365 Copilot Lizenz
oder

. Copilot Studio Lizenz

Optional:

. Copilot Messaging Kontingent (falls der Agent Nutzenden zur Verflugung
gestellt wird, die keine Copilot Lizenz zugewiesen haben)
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Copilot Studio Agent Build Support - Troubleshooting

Uberpriifung, Tuning und Troubleshooting von bestehenden Copilot Studio
Agents.

Hilfestellung zu bestehenden Agents mit kleineren Problemen. Finetuning oder
hinzufugen von neuen Themen.

1 Stunde (Mehraufwand nach T&M)

Voraussetzungen . Zugriff auf relevante APls/Datenquellen

. Microsoft 365 Copilot Lizenz
oder

. Copilot Studio Lizenz

Optional

. Copilot Messaging Kontingent (falls der Agent Nutzenden zur Verflugung
gestellt wird die keine Copilot Lizenz zugewiesen haben)
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Copilot Studio Agent Build Support - Custom Code

Zielgruppe Copilot Agentensysteme die mit anderen Kl-Modellen arbeiten sollen und/oder

auf Daten in Drittsystemen zugreifen miissen.
Beispiele Agent den Endkunden installieren konnen, um auf Unternehmensressourcen

zuzugrei fen

Separates Projekt nach Angebot

Voraussetzungen Zugriff auf Microsoft Entra

. Microsoft 365 Copilot Lizenz
oder

. Copilot Studio Lizenz

Optional:

. Copilot Messaging Kontingent (falls der Agent Nutzenden zur Verfugung
gestellt wird die keine Copilot Lizenz zugewiesen haben)

. Azure Al Foundry, Azure Subscription, Microsoft Fabric
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Vielen Dank!

Sprechen Sie uns gerne an fur weitere Infos:
fachvertrieb.microsoft@gbeyond.de

g.beyond AG - www.gbeyond.de
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- Excellence in all we do.
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