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Sloosとは︖
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発⾔者毎の⽂字起こしをするサービス
対⾯ミーティング

Web会議

コールセンター

オンライン診療



ニーズ
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対⾯ミーティング コールセンター AIスピーカー

あらゆるシーンで

Web会議 オンライン診療 ⾒守り

コミュニケーションの可視化が必要



課題
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従来のソリューション ⼈数分の専⽤機器

2-3分の⾳声データ

数名まで

2-3分の登録時間

現状は利便性が低い



Sloosの特徴
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1台の汎⽤マイク

10秒の⾳声データ

最⼤10名

1秒で登録

簡単に利⽤できる



利⽤⽅法



ご利⽤の流れ

ご利⽤申請 アカウント発⾏ 利⽤開始

法⼈名・⽒名・メールアドレスを記⼊
https://forms.gle/GBDxnE3rg

Uyeyhnu8

メールアドレス毎にパスワード発⾏
ルームIDを参加者へ共有

⾳声の登録
書き起こし開始
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https://forms.gle/GBDxnE3rgUyeyhnu8


利⽤⽅法
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⾳声登録 書き起こし開始

録⾳時の注意事項を確認
10秒程度の⾳声を登録
1端末で複数⼈も可能

認識結果が常時表⽰
終了後は端末にファイルが⾃動保存



主な追加予定の機能
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モバイル対応 SNS認証 テキスト編集

ルーム承認 ⾳声認識向上

予告なく変更の場合があります



パートナーシップ



パートナー連携
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様々なサービスと連携予定

パートナー



ミーティング

要点の振り返り

相⼿のニーズ確認

参加度合いの可視化
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CRM

対応内容の可視化

御客様の分析

オペレーターの評価
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動画コンテンツ

⼈物毎の字幕表⽰

好みの⼈物の声検索

My Media
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介護福祉

安否確認

⽣活習慣の把握
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診断

診療内容の可視化

カルテ作成の補助
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実装までの流れ

ご相談 接続設計 連携開始

QuantumCore従業員、
もしくはお問い合わせ窓⼝

（info@qcore.co.jp）へご連絡

パートナー様のサービス内容確認、接続の設計
事業連携⽅法の合意

β版で提供開始後に
正式版へ移⾏
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パートナー

http://qcore.co.jp


その他



Q&A

1 どの様な場⾯で利⽤できますか 対⾯ミーティングやウェブ会議などでご利⽤いただけます
2 特別なマイクや機器は必要ですか ⾳声の⼊⼒には、PCマイクやイヤフォンマイクなど汎⽤的なマイクでご利⽤いただけます
3 なぜ⾳声登録をするのですか ⼀⼈ひとりの声を学習させることで、Sloosが話者の認識をするためです

4 ⾳声登録に必要なことはありますか

⾳声を録⾳する際は、以下の点に留意してください
・物⾳や他⼈の声が⼊らない静かな場所で⾏い、息継ぎや無⾔が無い⾳声にする
・マイクへ不必要に接近せず、⾃然な状態で録⾳をする
・PCやスマートフォンを置く机の形状や、周囲の物体の反射⾳が精度に影響するため、登録と
利⽤は同じ室内環境にする
・沈黙や無⾔の⾳が録⾳されることを防ぐため、⾳声の録⾳にはスクリプトを⽤いる

5 PC1台で全員の⾳声登録はできますか 「参加者追加」のボタンで、PC1台でも各参加者の⾳声を最⼤１０名登録できます

6 未登録の⼈は⽂字起こしされますか ⽂字起こしはされますが、名前は「Unknown」と表⽰されます。⾃社の従業員だけ登録して、
お客さまを登録しないことで、お客さまの会話だけ確認することもできます

7 複数⼈が同時に話すとどうなりますか 先に話し終えた⼈から順に表⽰されますが、表⽰される時間は話し始めた時間となります

8 ⽂字起こしの精度がよくありません 分かりやすい声で話すことを意識してください。固有名詞などは認識が難しい場合があります
Q&Aの詳細はこちらを参照︓https://bit.ly/3fSzUeD

︖
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https://bit.ly/3fSzUeD


VDQore︓話者認識モジュール
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対⾯ミーティング

Web会議

コールセンター

オンライン診療 ⾒守り

AIスピーカー

⾳声の会話シーン

声を学習し、リアルタイムで話者認識

Voice Detection Qore: VDQore（ブイディーコア）

ラズパイ等のマイコンWebAPI

VDQore



VDQoreの特徴
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多彩なプラットフォームで⾼い利便性
1台の汎⽤マイク

10秒の⾳声データ

最⼤10名

1秒で学習
ラズパイ等のマイコンWebAPI

VDQore



話者認識のメリット
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鈴⽊

佐藤

⽥中

サービスのパーソナル化
発⾔者の特定

はじめまして

こんにちは

よろしくお願いします

辞書の切り替え

鈴⽊

話者毎の
辞書切り替え

個別のコンテンツ

固有の単語や
⾔い回しの識別 鈴⽊

佐藤

⽥中

プレイリストを再⽣

ジャズ

洋楽

ロック



⾳声録⾳時の注意点
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⾳声の録⾳は静かな場所で⾏ってください
現状はノイズフィルターが搭載されてないため

例
• ドアで締め切られた会議室
• 誰も居ない執務室

例
• 間仕切りだけの会議室
• ⾳楽が流れるシェアスペース



⾳声録⾳時の注意点
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マイクへ不必要に接近せず、⾃然な状態で録⾳してください
近すぎると⾳が割れて録⾳されるため

例
• 机にPCを置き、通常の会議同
様の姿勢で⾳声を録⾳

例
• マイクに⼝元を近づけて⼤きい
声で録⾳



⾳声録⾳時の注意点
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学習時と推論時は、同じ環境が推奨
PCやスマホを置く机の形状や、周囲の物体の反射⾳が影響するため

例
• 会議を開始する前に⾳声を録⾳

例
• 個室で登録し、広い部屋で利⽤



対応環境
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パターン1
AさんBさんCさんの3名が、1台のPC
スピーカー・マイクを共同利⽤

複数端末のPCスピーカーマイク利⽤は⼀部未対応

Aさん Bさん Cさん Aさん Bさん Aさん Bさん Cさん

パターン2
AさんBさんそれぞれが、異なるデバイスから、

それぞれイヤフォンマイクを利⽤

パターン3
Aさんは独⾃のイヤフォンマイクで単独利⽤し、

BさんCさん2名が、1台のPCスピーカー・マイクを共同利⽤

パターン4
AさんBさんの2名と、CさんDさんの２名が、それぞ
れ1台ずつPCスピーカー・マイクを共同利⽤

Cさん DさんAさん Bさん

対応済み 対応済み ⼀部未対応 ⼀部未対応
最⼤10名 最⼤10名 Aさんの声がPCスピーカーから出⼒して

そのままマイクへ⼊⼒されるため、⼆重で認識される
左記同上

ブラウザはGoogle Chromeのみ対応



確認事項
【利⽤上の注意点】
• 現時点では無償提供といたします
• サービスが安定しない場合がございますので予めご了承ください
• ルームIDはミーティング参加者以外には共有しないでください

【動作環境】
• OS︓Windows, macOS
• ブラウザ︓Google Chrome
• ⾔語︓⽇本語

【確認事項】
• 利⽤規約︓https://bit.ly/2A1SWyw
• プライバシーポリシー︓https://bit.ly/3cep1RQ
• マニュアル︓https://bit.ly/2xJDC97
• 動画デモ︓ https://youtu.be/oXRQBR1JnOM
• Q&A︓https://bit.ly/3fSzUeD
＊本内容は、予告なしに変更する場合があります
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https://bit.ly/2A1SWyw
https://bit.ly/3cep1RQ
https://bit.ly/2xJDC97
https://youtu.be/oXRQBR1JnOM
https://bit.ly/3fSzUeD
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