Sneller en slimmer werken
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MS 365 Copilot envision and assessment workshop

Hoe Copilot in te zetten om uw bedrijfsprocessen te optimaliseren
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1. INLEIDING

Artificial Intelligence (Al) is een technologie die ons dagelijks leven verandert. Zowel
zakelijk als privé. Wil je jouw organisatie naar een hoger niveau te tillen met de kracht
van Al? Het Copilot Readiness Assessment van RawWorks bied je de mogelijkheid om
te onderzoeken hoe Copilot in jouw specifieke organisatie het verschil kan maken!

TijJdens het Assessment wordt gekeken naar de mogelijkheden van Copilot en de
waarde ervan voor jouw organisatie! Samen met stakeholders uit jouw organisatie van
zowel de business als IT onderzoeken we use-cases voor de inzet van slimme
technieken en maken we met Al het dagelijkse werk van jou en je medewerkers sneller
en slimmer.

Mis deze kans niet om een concurrentievoordeel te behalen en de voordelen van
Microsoft 365 Copilot binnen jouw organisatie te maximaliseren!
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2. INHOUD EN UITVOERING ASSESMENT

2.1 WORKSHOP: IMPLEMENTATIE VAN MICROSOFT 365 COPILOT
In deze fase wordt gekeken samen met stakeholders uit de business en IT hoe
Microsoft Copilot het dagelijkse werk sneller en slimmer kan maken.

De workshop bestaat uit de volgende onderdelen:

Introductie en context

Doel: Jouw stakeholders begrijpen het belang van Copilot en de impact ervan op
bedrijfsprocessen.

Activiteiten:
e Welkomstwoord en introductie van het workshopdoel,
o Uitleg en demo’s Copilot voor jouw branche;
e Bespreking van huidige bedrijfsprocessen en uitdagingen;
« Uitleg over de rol van Copilot bij het optimaliseren van workflows.

Gegevensbeheer en privacy

Doel: Je stakeholders leren hoe ze gegevens effectief moeten beheren en beveiligen
voor de implementatie van Copilot.

Activiteiten:
e Uitleg over de functies van Copilot m.b.t. doorzoeken en gebruiken van
data;

e Discussie over privacyaspecten en naleving.

In het tweede deel van de workshop wordt gezamenlijk gekeken naar use-cases voor
de inzet van deze slimme technieken en welke stappen gezet moeten worden om
deze zo snel mogelijk in te zetten.

Actieplan
Doel: Als organisatie gezamenlijk een actieplan opstellen.

Activiteiten:
e |dentificeren van specifieke verbeterpunten in bestaande processen;
e Brainstormen over mogelijke strategieén voor Copilot-implementatie;
e Quick wins bepalen voor Copilot;
e Bepalen van de businesscase en ROI bepalen.

Medewerker training

Doel: Je stakeholders begrijpen het belang van training voor succesvolle
implementatie.

Activiteiten:
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Demonstratie van specifieke Copilot-functies voor uw organisatie;
Interactieve trainingssessie voor de stakeholders;

Mapping van Copilot-functies op de diverse gebruikersgroepen;
Bepalen mate van benodigde training voor je medewerkers.

2.2 TECHNISCHE ASSESSMENT: MICROSOFT 365 COPILOT

Tijdens het technische assessment wordt de huidige IT-omgeving onderzocht. Hierbij
wordt gekeken naar de huidige inrichting en welke stappen genomen moeten worden
om de IT-omgeving klaar te maken voor de implementatie van Copilot. Denk hierbij
aan mogelijke datamigraties, licentieaanpassingen, beveiligingsaanpassingen,
datalabeling etc.

Onderdeel van het Assessment zijn:

Licenties en technologische vereisten

Doel: Controleren of de organisatie de juiste licenties heeft en voldoet aan
technologische vereisten.

Activiteiten:
e Onderzoek licentievereisten voor Copilot;
e Onderzoek technische specificaties en compatibiliteit.

Integratie met bestaande IT-omgeving

Doel: Mogelijkheden tonen hoe Copilot kan integreren met je Microsoft 365-apps en
business apps.

Activiteiten:
e Onderzoek integratiemogelijkheden met Microsoft 365 applicaties binnen jouw
organisatie;
e Onderzoek integratiemogelijkheden met de bestaande informatie en data
(Teams/SharePoint etc.);
e Onderzoek integratiemogelijkheden met andere maximaal 3 andere
bedrijfsapplicaties (AFAS, TOPdesk, Exact etc.).

Beveiliging en naleving

Doel: Controle de beveiligingsaspecten van Copilot.

Activiteiten
e Bespreken beveiligingsmaatregelen en nalevingsvereisten;
e Onderzoek huidige implementatie datasecurity en labeling.
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2.3 IMPLEMENTATIEPLAN EN ROADMAP PRESENTATIE

Op basis van de informatie verkregen tijdens de workshop(s) en de technical
readyness assessment wordt een kostenanalyse en een implementatieplan
geschreven voorzien van een roadmap. Deze wordt gezamenlijk doorgenomen en
wordt op basis hiervan een projecten roadmap gedefinieerd voor de succesvolle
implementatie van Copilot binnen jouw organisatie.

2.4 RANDVOORWAARDEN
Wij willen onze workshops graag maximaal van waarde laten zijn. Hiervoor zouden wij
graag minimaal de volgende gewenste deelnemers aan de workshop zien:

e Eindverantwoordelijke ICT; levert input over toekomstvisie, huidige
knelpunten en kosten;

e Vertegenwoordiger business belangen; Input over gebruikte werkprocessen
en knelpunten (bijv. HR, Finance, Key users);

e Architect; Verantwoordelijke voor de strategische IT-keuzes;

e |T-beheerder(s); Huidige oplossing en tijdsbesteding beheer.

Voor het technische assessment zijn er voor RawWorks rechten benodigd binnen de
huidige IT-omgeving om de assessment tooling en benodigde scans en controles uit
te kunnen voeren. Deze kunnen in samenspraak met jouw IT-verantwoordelijken
worden afgestemd op je beveiligingswensen.
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3. AKKOORDVERKLARING

U gaat akkoord met deze offerte:

o Microsoft 365 Copilot Assessment € 5000.- ex btw / fixed price
Voorwaarden:

Bovengenoemde tarieven zijn exclusief B.T.W. maar inclusief eventuele reis- en
verblijfkosten;

Facturatie: bij opdracht;

Betalingscondities: Binnen 14 dagen na factuurdatum.

Wij hanteren de Algemene Voorwaarden van NL Digital versie 2020, een kopie hiervan
is op verzoek beschikbaar.

Indien je vragen hebt over deze aanbieding kun je contact opnemen met
ondergetekende op telefoonnummer 085-018 5167. RawWorks vertrouwt erop je met
deze offerte van dienst te zijn.

Met vriendelijke groet, Voor akkoord,

RawWorksBY.

Silvan van Hierden Naam + datum

Gegevens RawWorks:

Bedrijfsnaam RawWorks B.V.

Adres De Vork 2, 3984 PA, Odijk
Contactpersoon Silvan Van Hierden

Emailadres Silvan.van.hierden@rawworks.nl
KvK nummer 74010522

BTW nummer NL859742854B01
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