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CENTRO DE
EXCELENCIA
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Dentro de las empresas grupo los usuarios 
comenzaron a realizar sus propias apps y flujos 
dentro de Power Platform.

Escenario inicial
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Contar con:

Visibilidad general sobre los recursos 
desplegados en el entorno.

Gobernanza sobre los entornos y recursos.

Planes de Capacitaciones internas.

Reglas de cumplimiento.

Necesidad
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En base a las necesidades identificadas se propuso al 
cliente realizar el despliegue del centro de excelencia 
para Power Platform, el cual les permitiría tener 
visibilidad de todos los recursos/artefactos desplegados 
en los entornos, poder tomar control de los mismos, 
gestionarlos y generar estrategias de adopción como 
entrenamientos internos entre otros beneficios.

Solución propuesta
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DESPLIEGUE CENTRO 
DE
EXCELENCIA
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El Starter Kit de CoE de Microsoft Power Platform es una colección de componentes y herramientas diseñados para ayudarle a 
comenzar a desarrollar una estrategia de adopción y apoyo de Microsoft Power Platform, centrándose en Power Apps, Power 
Automate y Power Virtual Agents.

Implementación de CoE

ADMNINISTRADOR

Obtener información de la 
adopción de Microsoft Power 

Platform.

GOBERNAR

Establecer procesos de auditoría y 
cumplimiento.

CONSOLIDAR

Acelerar la adopción prosperando 
con una comunidad de creadores.

INFORMACIÓN GENERAL

Definir los objetivos y resultados 
esperados del CoE.
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Implementación de CoE

Control de creación, modificación y 
eliminación de entornos, apps, flows , bots 
(PVA) y conectores customs.

Obtiene detalle de si una aplicación fue
compartida con otros usuarios.

Obtiene detalle de acciones y triggers de 
cada Flow, así como información de cada 
conector utilizado.

Componentes
Core

Apps

Entidades

Power BI Flows
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Power platform Admin 
view

Provee una visión general de todos los 
recursos de Power Platform.

Permite identificar app Makers, Apps, flows 
y conectores.

Permite identificar uso de apps y flujos, 
ejecuciones y quienes tienen acceso.
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DLP editor

Permite realizar modificaciones sobre las 
políticas de DLP.

Permite hacer un análisis del impacto que 
tendrá la política.

Permite definir el Scope de aplicación de las 
políticas y realizar copias de las mismas.
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Set app permisions

Provee una visión general de todos los 
recursos de Power Platform.

Permite identificar app Makers, Apps, flows 
y conectores.

Permite identificar uso de apps y flujos, 
ejecuciones y quienes tienen acceso.
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Power Bi dashboard

Permite tener una visión global de los 
entornos, aplicaciones, flujos, conectores, 
usuarios y logs de auditoría.

Monitoreo.

Gobierno.

Adopción.

Acciones de impulso a 
través de información.

Supervisión de los 
recursos del tenant.

Aprender de la 
comunidad.
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Compliance detail 
request

Envió de correo a los usuarios que cuentan con 
aplicaciones o flujos que no cumplen con:

Aplicación compartida con mas de 20 usuarios o al 
menos un grupo y no hay justificativo de negocio.

Aplicación que tiene justificativo de negocio, pero 
no fue publicada en 60 días o le falta descripción.

Aplicación que tiene justificativo de negocio y esta 
indicada como de alta impacto, pero que no tiene 
un plan de mitigación adjunta.
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Developer compliance 
center

Se utiliza el proceso de auditoria para 
chequear si las apps, flujos, chatbots, 
desktop flows están en cumplimientos.

Permite actualizar los detalles.

Permite publicar, republicar, asignar Owner o 
eliminar los recursos.

Permite asociar planes de mitigación y su 
documentación correspondiente.
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Welcome Email

Envía un email de bienvenida a los usuarios 
que crean una aplicación, un flujo, un 
custom conector o un entorno.

El desencadenador es la creación de alguno 
de los recursos.
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Admin command center

Se utiliza el proceso de auditoria para 
chequear si las apps, flujos, chatbots, 
desktop flows están en cumplimiento.

Permite actualizar los detalles y definir los 
parámetros a partir de los cuales se solicitarán 
las revisiones de cumplimiento.

Permite publicar, republicar, asignar owner o 
eliminar los recursos.

Permite asociar planes de mitigación y su 
documentación correspondiente.
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Workflow: environment 
request

Los desarrolladores (no administradores) pueden:
• Envíe solicitudes de nuevos entornos.
• Envíe solicitudes para que se apliquen directivas 

de DLP a sus entornos.

Los administradores pueden:
• Aprovisionar nuevos entornos para los 

desarrolladores que utilizan la aplicación.
• Vea cómo los nuevos entornos se verán 

afectados por las políticas de prevención de 
pérdida de datos.

• Aprobación o rechazo de una solicitud de 
directiva DLP.

Cuando un proyecto de desarrollo requiere un nuevo entorno y los no administradores no pueden crear entornos, la única forma de que los no 
administradores accedan a nuevos entornos es que los administradores proporcionen el entorno y otorguen permisos a los usuarios. Los administradores 
pueden convertirse en el cuello de botella del desarrollo si el volumen de demanda de entornos es alto porque se involucran varios pasos. Los nuevos 
entornos también pueden requerir nuevos conectores o directivas DLP. El siguiente proceso puede ser utilizado por personas que no son administradores 
para solicitar nuevos entornos y cambios en las directivas de DLP para sus entornos.
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Admin command center

Permite a los usuarios realizar solicitudes 
para creación de nuevos entornos.

Permite a los usuarios tener visibilidad del 
estado de la aprobación de los entornos 
solicitados.

Permite Definir el tipo de entorno, la región, 
si requiere dataverse, etc.

Permite definir los usuarios que tendrán 
acceso al entorno.
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Admin –
Environment request

Permite a los a los administradores aprobar 
o rechazar las solicitudes de entornos.

Permite a los administradores asociar 
políticas DLP al entorno solicitado.

Permite editar detalles del entorno 
solicitado.
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Power platform Training 
management

Permite crear eventos de capacitaciones 
internas.

Permite enviarles mails a los asistentes.

Posibilita ver quienes fueron los asistentes al 
evento.
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Power platform Training 
management

Permite ver los eventos disponibles y 
registrarse a los mismos.

Permite acceder a recursos de aprendizaje 
de Microsoft relacionados con Power 
Platform.
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App catalog

Ofrece visibilidad de aplicaciones a la 
organización.

Los administradores pueden destacar 
aplicaciones para la organización.

En el catálogo solo aparecen las aplicaciones 
que los administradores habiliten para estar 
disponibles en el catálogo.
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¡GRACIAS!
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