
Microsoft Dynamics  

centrum kompetencyjne w obszarze rozwiązań



Obszary działalności naszej firmy

Wdrażanie systemów do budżetowania, 
raportowania i analiz predykcyjnych BA/BI  

Wdrażanie Zintegrowanych 
Systemów Informatycznych typu 
ERP usprawniających pracę 
przedsiębiorstwa

W OBSZARZE ROZWIĄZAŃ ERP JESTEŚMY PARTNEREM FIRMY MICROSOFT SKUPIAJĄC SIĘ NA 
ROZWIĄZANIU MICROSOFT DYNAMICS AX.

Rozbudowa, wsparcie oraz 
migracje do wyższych wersji
już istniejących instalacji zarówno
systemów ERP jak BA/BI

MISJA I SPECJALIZACJE
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To rozwiązanie  jest  nam  znane  od  jego  pierwszych   wersji (wersja Ax firmy Damgaard 2,5)  gdyż  trzon zespołu 
konsultantów brał udział w pierwszych wdrożeniach tego systemu realizowanych w Polsce. Kolejne liczne projekty 
międzynarodowe i doświadczenie zdobyte w pracy w międzynarodowym zespole, a następnie przeniesienie całego 
zespołu wdrożeniowego pod banderę firmy Retcon daje nam znaczącą przewagę nad konkurencją. Potwierdzeniem 
naszej wiedzy i kompetencji niech będzie fakt uzyskania już w 1 roku działalności firmy statusu Silver Partnera, 
natomiast obecny drugi rok działalności wzniósł nas aż na 3 miejsce w listach rankingowych Microsoft.

Specjalizacja pracy w określonym zakresie sprzyja dążeniu do perfekcji w wybranych rozwiązaniach. Taka myśl 
przyświecała tworzeniu Centrum Kompetencyjnego w obszarze rozwiązań Microsoft Dynamics RETCON Sp z o.o. 
Nasz zespół tworzą ludzie z szerokim doświadczeniem we wdrażaniu systemu Microsoft Dynamics AX oraz Microsoft 
Dynamics CRM. Możemy poszczycić się respektowanym doświadczeniem (najmłodszy konsultant posiada 6 letnie 
doświadczenia w pracy z systemem AX, najstarszy - aż 16 lat) dzięki czemu z pełną odpowiedzialnością możemy 
powiedzieć, że znamy system od podszewki.

Bardzo dziękujemy za zainteresowanie działalnością naszej firmy i poświęcenie chwili, na zapoznanie się z naszymi 
kompetencjami. Niniejszy dokument pozwoli Państwu zapoznać się z z obszarem naszej działalności w odniesieniu 
do zrealizowanych projektów oraz referencji.
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 Cognos Express  pozwala na generowanie dowolnie rozbudowanych raportów 
okresowych jak również analiz ad hoc. Praca w systemie poprzez zastosowanie kokpitów 
menedżerskich pozwala na szybka i wygodną prezentację danych np. o rentowności firmy, 
planowanych przychodach czy realizacji budżetu w firmie przejrzystych tabel i wykresów.
Dodatkowo w standardzie znajdują się funkcjonalności z zakresu budżetowania i planowania, 
których wdrożenie znacznie usprawnia tworzenie planów finansowych na kolejny rok fiskalny. 
Dodatkowym rozszerzeniem dla funkcjonalności Business Analytics/Business Intelligance jest 
system SPSS pozwalający analizować dane historyczne z obszaru sprzedaży i wskazywać trendy 
zachowań Twoich klientów lub skuteczność prowadzonych akcji marketingowych. Tego rodzaju 
analizy pozwalają właściwie inwestować środki tam, gdzie zwrot z inwestycji jest dla firmy 
najkorzystniejszy.

 Budowa rozwiązania BI w oparciu o własne kostki OLAP w środowisku 
Microsoft a dokładniej - SQL. To rozwiązanie budowane jest przez nasz zespół 
konsultantów biznesowych oraz programistów w oparciu o Państwa wymagania 
dotyczące oczekiwanych informacji i raportów. Tego rodzaju rozwiązanie może być 
dowolnie rozbudowywane/rozwijane. Zaletą tego rodzaju rozwiązania jest fakt, że 
jest budowane w oparciu wyłącznie o Państwa potrzeby i oczekiwania dlatego 
powinno w pełni spełniać oczekiwania firmy.

Systemy raportowania i analiz Business Intelligence
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Doświadczenie konsultantów naszego zespołu sięga 
jeszcze systemu AX wersji 2.1. (firmy Damgaard). 
Mając tak doświadczony zespół możemy skutecznie 
realizować projekty z zakresu:

 wdrażania systemu Microsoft Dynamics AX

 nadzór nad wdrożeniem systemów ERP przez
 profesjonalnych Project Managerów

 serwis i rozbudowa wdrożonych rozwiązań
 Microsoft Dynamics

 rozwiązania dedykowane do sprzedaży i marketing
 na bazie Microsoft Dynamics CRM

WDRAŻAMY SYSTEM
MICROSOFT
DYNAMICS AX
OD PRAWIE 10 LAT

Jesteśmy firmą partnerską Microsoft, która 
jako pierwsza wdrożyła nową wersję systemu 
Microsoft Dynamics Ax 2012. 
Posiadając wykwalifikowany zespół konsultantów 
z największym doświadczeniem na polskim rynku 
w obszarze zarządzania magazynem oraz zarzą-
dzania projektami. Właśnie w tych obszarach 
budujemy znaczna przewagę kompetencyjną na 
tle innych firm wdrożeniowych.

Jako nieliczni posiadamy doświadczenie w trudnychi wyma-
gających wiedzy branżach przemysłu ciężkiego i retail. Jako 
jeden z pierwszych partnerów Microsoft nasza firma 
skutecznie zakończyła wdrożenie najnowszej wersji systemu 
Microsoft Dynamics Ax 2012.



Analiza i implementacja 
systemu Microsoft 
Dynamics Ax 2009 w 
zakresie procesów 
finansowych, zintegrow-
anego łańcucha dostaw, 
raportowania, 
zarządzania 
magazynem dla 4 
krajów. Kierowanie 
projektem i nadzorow-
anie rollout’ów 
międzynarodowych.

Analiza i implemen-
tacja systemu 
Microsoft Dynamics 
Ax 2009 
w zakresie procesów 
finansowych i 
raportowania.

Analiza i implementacja 
systemu Microsoft 
Dynamics Ax 
w zakresie procesów 
finansowych, zintegrow-
anego łańcucha dostaw, 
obsługi sklepów 
detalicznych, raportowania 
w dwóch krajach. 
Kierowanie projektem 
i nadzorowanie rollout’u 
międzynarodowego.

Analiza procesów i 
implementacja systemu 
Microsoft Dynamics Ax 
2009 w zakresie 
procesów finansowych, 
zintegrowanego 
łańcucha dostaw, 
obsługi sklepów 
detalicznych, raportow-
ania, budowa interfe-
jsów z systemami POS. 
Kierowanie projektem.

Wybrane referencje naszych konsultantów

Analiza i 
implementacja 
procesów w 
zakresie finansów 
i rachunkowości w 
Microsoft Dynamics 
Ax. Kierowanie 
projektem.

Analiza procesów 
w zakresie 
finansów i 
rachunkowości 
w Microsoft 
Dynamics Ax 
2009.
 

Analiza i implementacja 
procesów w zakresie 
finansów 
i rachunkowości, 
rozliczeń billingowych, 
interfejsów w Microsoft 
Dynamics Ax. Kierowanie 
projektem.

Projekt w trakcie 
realizacji. Migracja 
systemu Microsoft 
Dynamics Ax z wersji 
3,0 do wersji 2009.
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CYFROWY POLSAT HDS POLSKA PEPCO IGLOO BRE BANK SA MIX ELECTRONICS  BETACOM

Firma jest jednym z 
największych 
dostawców produktów 
sieciowych 
i telekomunikacyjnych w 
krajach Europy 
Środkowej i Wschodniej. 

Znana marka firmy z 
branży usług 
telekomunikacyjnych i 
telewizyjnych.

HDS jest jedną ze spółek 
wchodzących w skład 
Grupy Lagardere 
Services (dawniej 
Hachette Distribution 
Services), największego 
dystrybutora 
i detalisty sprzedaży 
prasy.

PEPCO to ogólnopolska 
sieć sklepów dyskon-
towych, oferujących 
artykuły odzieżowe 
oraz artykuły 
przemysłowe 
codziennego użytku. 
Jest to jedyny tego typu 
operator niespożywczy 
w Polsce.

Firma specjalizująca 
się z produkcji 
urządzeń 
chłodniczych z dobrą 
i  znaczącą pozycją 
na rynku.

Przedstawiciel 
branży finansowej, 
instytucja 
bankowa.

Firma jest jednym z 
największych 
dystrybutorów sprzętu 
elektronicznego, 
AGD-RTV. 

W ciągu 
kilkunastoletniej 
działalności firma 
zyskała ścisłą pozycję 
w gronie największych 
integratorów 
polskiego rynku.

SENETIC

Spółka koncentruje się 
na dostarczaniu 
kompletnych 
rozwiązań dla 
serwerowni - od 
serwerów, storage, 
backup, po 
oprogramowanie 
antywirusowe oraz 
graficzne.

Projekt w trakcie 
realizacji. Implemen-
tacja systemu 
Microsoft Dynamics 
AX 2009 w 3 krajach: 
Polska, United States; 
Rumunia.

Firma MK Żary jest 
największym producentem 
systemów odprowadzania 
spalin ze stali szlachetnych 
w Polsce. Stanowi część 
największej grupy 
producentów systemów 
kominowych w Europie.

Wdrożenie systemu 
Microsoft Dynamics 
AX 2009 
w nowej spółce w 
Warszawie. Umowa 
serwisowa.

MK ŻARY MAGNAPLAST BERENDSEN

Produkcja i dystrybucja 
- Magnaplast wchodzi 
w skład niemieckiego 
holdingu zajmującego 
się przetwórstwem 
tworzyw sztucznych 
i jest liderem w 
produkcji systemów 
kanalizacyjnych. 

audyt 
wdrożenia 
systemu 
Microsoft 
Dynamics 
AX 2012 
oraz umowa 
serwisowa

Firma Berendsen 
Textile Service jest 
europejskim liderem 
w branży usługowej 
związanej z 
tekstyliami.

MSR Gryfia S.A. 
powstała w wyniku 
połączenia dwóch 
zachodniopomorskich 
zakładów. Stocznia 
posiada 
dwa zakłady 
produkcyjne, 
w Szczecinie i 
Świnoujściu. 

Upgrade 
systemu 
Microsoft 
Dynamics 
AX z wersji 
4.0 do 
wersji AX 
2012

Integrator IT - Sygnity 
działa na polskim rynku 
już od ponad 20 lat. 
W tym czasie 
zrealizowaliśmy kilka 
tysięcy projektów 
informatycznych dla 
klientów ze wszystkich 
branż polskiej gospodarki 
– zarówno komercyjnych, 
jak i instytucji publicznych. 

Upgrade systemu 
Microsoft Dynamics 
AX z wersji 4.0 do 
wersji AX 2012 w 
obszarze Project 
Management oraz 
integracja z 
systemem EPM

Upgrade 
systemu 
Microsoft 
Dynamics AX z 
wersji 4.0 do 
wersji AX 2012

Firma Carletti Polska 
Sp. z o.o. rozpoczęła 
działalność jako 
importer ziarna 
kukurydzy oraz 
producent popcornu 
i innych słonych 
przekąsek. Obecnie 
firma specjalizuje się 
w produkcji 
nadziewanych 
czekoladek oraz 
cukierków toffi.

Analiza 
procesów w 
zakresie 
finansów 
i rachunkowości 
w Microsoft 
Dynamics Ax 
2009. Wsparcie 
w zakresie 

SYGNITY MSR GRYFIA CARLETTIRRC POLAND



Warehouse Management System jest rozwiązaniem przeznaczonym do obsługi magazynów wysokiego składowania. 
Moduł WMS pozwala na sprawną i zintegrowaną obsługę firm, również wi elooddziałowych, wspierając procesy logistyczne 
takie jak : przyjęcia, wydania, inwentaryzację, przeładunek (crossdocking), optymalizację procesów oraz wykorzystanie 
przestrzeni magazynowej i śledzenie łańcucha dostaw. 

W zespole Retcon posiadamy doświadczonego konsultanta z obszaru WMS realizującego projekty z wykorzystaniem 
modułu AX 2012 R3. Dla firm posiadających starsze wersje systemu firma Retcon nawiązała współpracę z duńską firmą 
Tasklet Factory. Rozwiązanie tej firmy jest integralny rozszerzeniem systemu AX w obszarze mobilnego zarządzania 
magazynem.

Warehouse Management System

efektywniejsza praca 
magazynierów (od 10%  do 30%), 
pełna historia operacji magazynowych 

usprawnienie inwentaryzacji
(od 50% do 90%), optymalizacja 
wykorzystania powierzchni

inwentaryzacja z uwzględnieniem 
dodatkowych parametrów, takich jak: 
data dostawy, data ważności, numer 
partii, numer atestu, etc.

inwentaryzacja z uwzględnieniem 
dodatkowych parametrów, takich jak : 
data dostawy, data ważności, numer 
partii, numer atestu, etc.

eliminacji końcówek partii 
z magazynów, obniżenia 
liczby pomyłek i błędów
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2009 – powstanie spółki Retcon Sp. z o.o. z części zespołu Partnera Columbus Polska

2010 – podpisanie Umowy z firmą Tasklet w zakresie rozwiązań WMS dedykowanych do Ms Dynamics AX

2012 – spółka uzyskała status Microsoft Partner Silver

2013 – Retcon rozpoczyna współpracę w zakresie BI Cognos z firmą IBM

2014 – Retcon uzyskuje status IBM Advanced Partner w zakresie rozwiązań Business Analytics

2014 – Retcon po raz pierwszy w czołówce firm Partnerskich Microsoft osiągając 3 pozycję

- wdrażanie rozwiązań Microsoft Dynamics AX

- zarządzanie projektami i programami wdrożeniowymi systemów klasy ERP

- świadczenie usług serwisowych i rozbudowa systemów Microsoft Dynamics dla firm

- wdrażanie modułu WMS dla magazynów wysokiego składowania z aplikacjami mobilnymi

- wsparcie zarządzania i podejmowania decyzji strategicznych: Business Intelligence

Historia firmy Retcon

Kontakt

Jarosław Kozłowski
Project Supervisor
Dyrektor Działu Sprzedaży 
 
mob: +48 501 376 469
tel: +48 (22) 464 80 69
email: jaroslaw.kozlowski@retcon.pl

więcej informacji na: www.retcon.com

Nurty naszej działalności

2015 – Retcon uzyskuje status GOLD PARTNERA MICROSOFT


