5aegus
Copilot

St { K.t
Shift to Al-Powered Future of Work. For real.




Sommaire

INTRODUCTION A EXIGENCES EXEMPLES DE CAS APPROCHE OFFRE
COPILOT TECHNIQUES ET D'USAGES COMMERCIALE
RECOMMANDATIONS

M365 COPILOT EAP



Saegus Copilot Starter kit

. Introduction a
Copilot




L'|A générative est la nouvelle genération de
intelligence artificielle.

Cette IA débloquera une nouvelle vague de croissance de la productivité et aidera chaque personne dans le
monde a découvrir une toute nouvelle facon de travailler.

LA DETTE NUMERIQUE
PENALISE L'INNOVATION

64 % des personnes
ont des difficultés a trouver
du temps et de I'énergie pour effectuer
leur travail,
et ces travailleurs
sont 3,5 FOIS plus susceptibles de dire
qu'ils ont du mal a innover.

%>

Bien que des personnes
craignent que I'A ne remplace leur
emploi,

lui délégueraient autant de

travail que possible pour réduire
leur charge de travail.

CHAQUE EMPLOYE A
BESOIN D'APTITUDES A
L'1A
En mars 2023, la part des offres

d'emploi américaines sur LinkedIn
mentionnant GPT a déja augmenté

de 79% d'une année sur l'autre.



Liberez votre productivité avec I'lA
et Microsoft 365 Copilot

f) Copilot

A whole new way to work

L'intelligence artificielle (IA) est sur le point de créer une toute
nouvelle facon de travailler. L'lA fait de plus en plus partie de nos
vies et transforme notre facon de vivre et de travailler.

Copilot fournit une assistance intelligente en temps réel, permettant
aux utilisateurs d'améliorer leur créativité, leur productivité et leurs
compeétences.

« Libérez la créativité : la puissance de Copilot pour ne jamais
repartir de zéro

+ Libérez la productivité : laissez Copilot résumer les actions pour
vous et optimiser votre temps

« Compétences de niveau supérieur : Soyez meilleur dans ce que
VOus savez faire et maitrisez ce que vous avez encore a apprendre
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Composants de COPILOT
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Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Chat"

5

* eau nom de Business Chat
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Architecture Applicative de COPILOT

Microsoft 365 Apps
i &
B 3L
1

6

model Vsl
User prompt \
data or the model

( Pre-processing ’

Grounding 2

Microsoft Grapr/
/

ke/ Grounding

Semantic

Index

Your context and content

emails, files,meetings, chats,
calendars,and contacts

Customer Microsoft 365
Tenant

1

o U A~ W N

Microsoft 365 Trust Boundary

Azure Open Al

Customer data is not
stored or used to train the

{ Large Language

Model

4—&5@

LM
response

<> Modified
¢ Pprompt

3

Azure
OpenAl

Data flow @ = all requests are encrypted via HTTPS)

User prompts from Microsoft 365 Apps are sent to Copilot
Copilot accesses Graph and Semantic Index for pre-processing
Copilot sends modified prompt to Large Language Vodel
Copilot receives LLM response

Coptlot accesses Graph and Semantic Index for post-processing

Copllot sends the response, and app command back to Microsoft 365 Apps

Un point essentiel concernant Copilot

Copilot permet aux applications de
I'écosysteme Office de valoriser les données

du Microsoft Graph a l'aide de I'lA Générative
*

Les cas dusages qui nécessitent des
interactions soit avec de la donnée externe
au Graph ( hors tenant Office 365 ) soit avec
des applicatifs hors ecosysteme Office 365
seront a adresser avec les technologies
Azure OpenAl.

* Un élargissement du scope accessible par Copilot est a
[étude coté Microsoft mais les contours de cet
élargissement et sa date de disponibilité restent inconnus
a cette date.

© Saegus | 2023




Comment garantir le succes
& la rentabilité de MS 365 Copilot ?

Microsoft 365 Copilot apporte une nouvelle facon de travailler.

Copilot

C'est un produit nouveau, unique et globale

Il est donc encore plus important danticiper la mise en place de Copilot dans votre
entreprise sur les aspects techniques, usages & adoption. A whole new way to Work

Mais comment faire pour en garantir le succes ?

CHALLENGES IDEAL SOLUTION DESIRED OUTCOMES
Comment acculturer en 3 mois ) )
ensemble de VOS collectifs Une démarche globale, adaptative & i _
d'utilisateurs et adoptez concrétement personnalisable, pour maximiser la Une démarche en 3 mois, concrete &
I'utilisation de Microsoft 365 Copilot la valeur et optimiser votre année EAP persongallsee QL PETTE 6l

: Microsoft 365 Copilot. 1. Cadrer & Préparer
plus pertinente pour chacun. 2 Evaluer

et également avoir une communauté
de champions
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Exigences techniques et recommandations *

* Veuillez noter qu'il s'agit d'une version anticipée de la configuration technique requise pour Microsoft 365
Copilot Preview et qu'elle est sujette a modification.

«  Licences Microsoft 365 E3 ou ES.
«  Les utilisateurs doivent disposer de comptes Azure Active Directory.
«  Plusieurs fonctionnalités nécessitent que les utilisateurs disposent d'un compte OneDrive.

«  Pour Outlook : les utilisateurs doivent utiliser le nouvel Outlook pour Windows (qui est publiquement appelé « le nouvel Outlook pour
Windows » et qui est actuellement en version préliminaire. Les utilisateurs peuvent charger le nouvel Outlook en basculant depuis la
version desktop ou Outlook Mobile)

«  Pour Teams : les utilisateurs doivent utiliser Teams Desktop ou la version web.
«  Pour Loop : Loop doit étre activée pour les locataires.

«  Pour Microsoft 365 Chat : La richesse de I'expérience inter-applications dépendra des sources de données indexées par Microsoft 365. Les
locataires disposant des données les plus riches dans Microsoft 365 (Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams) obtiendront les meilleurs
résultats.

Note : Certaines expériences Copilot nécessitent une connexion websocket entre I'appareil sur lequel I'application Microsoft 365 s'exécute et un service Microsoft.
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Exemple de cas d'usages par
proauits




c CO p | | Ot d a n S \/\/O rd Copilotir;:;gductivity
Copilot écrit, édite, résume et crée a vos cotes.

: : & G [ Q hitps;//onedrive live.com/:w:/t/EaCKkPs6AchljwULn3060f4Bvb8jylAFWrkt2bSC8LIaZw?e=CMgqnl Yo o= - g X
1 1
: , o i i : @  Document! - Saved v 0O Search (Alt + Q) & - @
: ° Ecrlre’ mOdIerr, resumer et creer dU Contenu danS Word' : File Home Insert Layout References Review View Help (S Comments A~ CatchUp /2 Editing v
1 I —
: , . . . , . . : Dv v ¥  Aptos@ody) v 11v B I Uv Z2v Av -« =v =Ev Av Ov @B &v £ v Bcopiot [EGPv - o
i+ Créez un premier brouillon, en intégrant les informations .
. . . 1
i de votre organisation selon vos besoins. !
1 1
1 1
i » Ajouter du contenu a des documents existants, résumer | © Crate contentwith Copit x
i du texte et réécrire des sections ou lintégralité du i Ao descpionfor..) (10 deas .| [ press rlss .| [ Aprojct proposat about. | (G
1
: dOCUment. : Describe what you'd like to create, and Copilot will generate a draft
| i % 0 >
i * Fournir des suggestions pour renforcer les arguments ou
. 7 . 1
i les incohérences lisses. !
| |
1 1
1 1
Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander a Copilot :
« Rédiger une proposition de projet de deux pages basées sur les données
de [document] et [feuille de calcull. _
Page 1of4 256words English (US) Text Predictions: On [E Page View [@ WebView — —@ + 100% [JFit Give Feedback to Microsoft

* Rendez le troisieme paragraphe plus concis. Changez le ton du document
pour qu'il soit plus décontracté.

« Créez un brouillon d'une page basé sur ce plan approximatif.



& Copilot dans PowerPoint
Copilot vous aide a transformer vos idées dans des présentations époustouflantes.

: : @ & C | Q hupss/onedivelivecom/ w/ EsCKPSEACHWULA060{4Bb8]yIAFWKI2bSCBUAZW2e = CMGn! %) = @ - S0 EEX
1 1
: ) ] ] : O @  VanArsdel Proposal - Saved £ Search (Alt + Q @ - @
: ° TranSformer deS documents eCHtS eXlStantS en JeUX : a File Home Insert Design Transitions Amimations Shde Show Review View Help (S Comments A-Cachtp T rresem v 2 tditng v
! complets avec des notes et des sources de l'orateur. i 2l O- Bv ¥ | B A B @ |[romBotp v|1 v|A A B Av o |EviSv Ev | By | Ov | 8| § | Gcox | B .
1 @
1 1
i « Démarrer une nouvelle présentation a partir d'un prompt i o
+
' oudunplan. i
| i
7 . 1

i+ Condenser les présentations. :
1
1 1
1 I . B
'« Utiliser des commandes en langage naturel pour ajuster ! ( :lle to add tltle
! . " . !
| les dispositions, reformater le texte et les animations .
1 1
1 temporelles. . . .
: P : Click to add subtitle
1 1

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander a Copilot :

. Créer une présentation de cing diapositives basée sur un document Side10(1 Eagiah S, Give Feedback to Mirosoht = Newes |8 38 @ — —e T o O

Word, incluez des photos pertinentes.
. Consolidez cette présentation dans un résumé en trois diapositives.

. Reformatez ces trois puces en trois colonnes, chacune avec une image.



& Copilot dans Excel
Copilot travaille a vos cotés pour vous aider a analyser et a explorer vos données.

@ Q1 Performance - Saved v £ Search a - [m] X

(S Comments A~ CatchUp /P Editing v

File Home Insert Formulas Data Review View Automate Help

+ Interroger votre jeu de données en langage naturel, pas
seulement des formules.

Dv [y ¥ Aptos(Body) v 11 v B Hv &Av Av o =Ev 20 B General v % % Ey v vy Ov H @& ®cCopilot

Al v fx  Country v

[variable] sur ma marge brute.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: ° RéVé | er d es co rré | atl ons p ro p oser d es s Cé na ri 0s d e : 1 Customer Discount Band (g Units Sold [§ Manufacturing Price [§ Sale Price [§ Gross Sales Discounts Sales 4 cocs
1 . | . , d ! ” 1,_. | 1,_. . : 2 France VanArsdel Biodegradable Cleaning Products Low 4345 $10 $352 $1,529,440 $15,294 $1,514,146 $
1
1 S | m U at | O n et S U gge re r e n O U\/e eS O rm U e S e n O n Ct | o n 1 3 UsA VanArsdel Biodegradable Cleaning Products Low 4245 $10 $352 $1,494,240 $14,942 $1,479,298 $
: d e vos q uestions. : 4 Australia VanArsdel Biodegradable Cleaning Products None 4124 $10 $352 $1,451,648 $0 $1,451,648 $
: : 5 Mexico VanArsdel Biodegradable Cleaning Products Medium 3954 $10 $352 $1,391,808 $83,508 $1,308,300 $
| ;o N , . 1 6 France Contoso Pharmaceuticals Biodegradable Cleaning Products Low 4952 $10 $127 $628,904 $6,289 $622,615 §
1« Genérer des modeles basés sur des questions. I e ® b o]  meEm Wit &
: : 8 Canada Proseware Natural Personal Care Products ~ Low 1954 $270 $302 $590,108 $5,901 $584,207 $E
1 H 2 H H H 1 9 Canada Proseware Biodegradable Cleaning Products High 1990 $220 $302 $600,980 $84,137 $516,843 $4
. ¢ l|dentifier les tendances, créer des visualisations ou .
I . 1 10 USA VanArsdel Compostable Food Packaging Low 1254 $3 $380 $476,520 $4,765 $471,755
+ demander des recommandations. T Prosswse Netua Pl CarsProducts_ Mecur raes o s swnan  sese  seses s
1 112 usA Proseware Sustainable Snack Packaging  Medium 1410 $120 $302 $425,820 $25,549 $400,271 $1
: : 13 Australia Proseware Natural Personal Care Products ~ Medium 1369 $224 $302 $413,438 $24,806 $388,632 $2
L V3 1~/ VanArsdel Compostable Food Packaging ~ Medium 1052 $3 $380 $399,760 $23,986 sa75.774h

15 Canada VanArsdel Compostable Food Packaging Low 980 $312 $380 $372,400 $3,724 $368,676 $2
l_ _______________________________________________________ 1 16 Australia Proseware Sustainable Snack Packaging Medium 1298 $120 $302 $391,996 $23,520 $368,476 $1
: Que|que5 exemp|e5 de prompt que vous pouvez demander a Copilot . : 17 Australia VanArsdel Compostable Food Packaging ~ None 954 $3 $380 $362,520 $0 $362,520
| | 18 Canada Contoso Pharmaceuticals  Biodegradable Cleaning Products Low 2785 $110 $127 $353,695 $3,537 $350,158 $33
| o i | o A — ; . e e ; X Ty
e Donner une ventilation des ventes par type et par canal. Insérer un | ¢ > = paa +
: tableau. : Calculation Mode: Automatic General  Workbook Statistics v Give Feedback to Microsoft —  100% +
1 1
1 1
1 . . . s 7 . . N 1
e Projeter limpact de [variable] et générer un graphique pour aider a |
| visualiser. |
1 1
1 1
1 e " . 1
. Modéliser limpact d'un changement du taux de croissance de |
1 1
1 1
1 1



O Copilot dans Outlook

Copilot vous accompagne dans le nettoyage de votre boite de réception et de vos messages.

Résumer les threads d'e-mail avec différents points de vue
de chaque personne et identifier les questions ouvertes.

Répondre a un e-mail existant a l'aide d’'un simple prompt
ou transformer des notes rapides en messages.

Extraire dautres e-mails ou du contenu auxquels les
utilisateurs ont déja acces a partir de Microsoft 365.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander a Copilot :

Résumer les emails que jai manqués pendant mon absence. Signaler

les éléments importants.

Rédiger une réponse les remerciant et demandant plus de détails;
Raccourcir ce brouillon et rendre le ton professionnel.

Inviter tout le monde a un « lunch and learn » sur les lancements de
nouveaux produits jeudi prochain a midi

T Delete v T3 Archive « Sweep g Moveto v € & v

Outlook
= Home View Help
o5 v Favorites
&
) Contoso Reports

*

+ lilly@contoso.com
v

> & Inbox
& 77 Drafts
> > Sent Items
® 10/ Deleted Items

£33 Junk Email

5 Archive

{7) Conversation History
> &2 Groups

S Add account

Q' search

v

¥
B
4

=3

> ‘

. A

Focused  Other = Filter

® catch up with Copilot X

Today

Maya Robinson
FW: Update on manufacturing. 12:35 PM
Dear @Lilly and Team, | hope this email fin

Hayden Cook 8
Update on manufacturing plant... 10:35 AM
Hi you two, I'm hoping you can help me

Maya Robinson 2
Fw: Volunteers Needed 10:02 AM
Hey Alumni! We're looking for volunteers

& Honeybee Pr..  +1
Shai Shemesh =]

Presenting at the All-Hands 9:48 AM
Hi Lilly, Apologies for the short notice but

] Tomorrow, 5:00 PM (2h) RSVP

Maya Robinson
FW: Budget adjusted 9:42 AM
Lilly let me know if you are aware of this...

Jessie Irwin

Copilot in Productivity

apps

e & 9 =] - o X

Fabrikam Growth Sync
130 PM

$ Quicksteps © QO Read/Unread O v R v 2 O~ v 9 @

v
Quick question about Van Arsdel deck vanasdel x & General @ v
w Elisabeth Eriksson O « « P~
© To: © Lilly Koenig 206 PM
Hey Lilly,

1 was looking over the deck you sent out yesterday to the rest of the Team — the Van Arsdel one. It's beautiful and |
think it will really help communicate our business strategy perspective, well done!

I have one quick question | was hoping you could help me with. | wanted to use the deck as a training example for new
hires on how to construct a client deck. Would you be alright with me doing so? We would strip it of any identifying
client information and replace data with randomly generated numbers when appropriate.

Let me know if this is something you would be comfortable with, and absolutely no worries if you say no!

Thanks,
Elisabeth

@ Draft with Copilot

Of course, go ahead | Ask for more details  Deny politely  Z Custom

NI



O Copilot dans Teams

Copilot vous aide a organiser des réunions efficaces, a vous mettre a jour, a organiser les points de discussion
clés et a résumer les actions.

Supply Chain Implications

® O 03:00
+ Récapituler les conversations, organiser les points de
discussion clés et résumer les actions clés.

« Obtenir des réponses a des questions spécifiques,
rattraper tout ce que vous avez manqueé.

+ Créez des agendas de réunion basés sur I'historique des
conversations.

+ |dentifier des personnes pour les suivis et planification des
taches.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander a Copilot :

. Résumer ce que jai manqué lors de la réunion™.

. Créer un tableau des avantages et des inconvénients pour [sujet].

. Quelles décisions ont été prises et quelles sont les prochaines étapes
suggérées?

* : Nécessite une licence Teams Premium



P Copilot dans Loop

Copilot travaille a vos cotés pour rassembler les données de vos documents, présentations, e-mails, calendrier,
notes et contacts.

+ Résumer tout le contenu de votre page Microsoft Loop.

MICROSOFT 365

« A mesure que les pages Microsoft Loop sont remplies
d'idées et de contenu, demander a Copilot de résumer le
travail.

« Modifier les résumés Copilot, ajouter des détails ou un
contexte supplémentaire et envoyer des résumeés a

= n Wide World Importers
Q Teams s== = NAM Sales Team

Copilot in 5

d'autres personnes en tant que composants Microsoft U T %
- ChatandLoop ° . . i
p u Wide World Importers
' General
________________________________________________________ % : o ‘
Quel les d d der 3 Copilot D P’zrforn‘m’nc’e ‘
uelques exemples de prompt que vous pouvez demander a Copilot : iproom .
q ples de prompt p P Wide \
. Créer une liste de taches pour le projet. S pe—
. Créer une liste de controle pour la gestion du projet. - ® To-Dos
A Account Teams - LV
. Proposer un plan pour une prochaine réunion afin de discuter d'un

plan de lancement de produit.

. Transformer un plan en paragraphe, fournir des détails
supplémentaires, puis le transformer en ordre du jour.



© Microsoft 365 Chat

Copilot travaille a vos cotés pour rassembler les données de vos documents, présentations, e-mails, calendrier,

notes et contacts.

+ Accessible en tant guapplication Copilot dans Microsoft
Teams.

» Rassembler les données de vos documents, présentations,
e-mails, calendrier, notes et contacts a interroger.

+ Rassembler des informations provenant de plusieurs
sources.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander a Copilot :

. Résumer les chats, les e-mails et les documents sur [client].
. Rédiger un apercu de la planification dans le style de [fichier Al qui

contient la chronologie du [fichier B] et incorpore la liste des projets

1
1
1
1
1
1
1
1
i
L. Quelle est la prochaine étape sur [projet]. Y a-t-il des risques?
1
1
1
1
:
| dans le courriel de [personnel.

1

1

4

(o))

Teams

Calendar

%

Calls

D

Files

Apps

Chat

Pinned

S
@
@
@

Recent

[

€:9

=

Copilot 9:18 AM
Here's some info to help you prep for your..

Cassandra Dunn 6/2
Ok. Il send an update later

Aadi Kapoor 11:00 AM
Can you take a look at this?

Eric Ishida 10:40 AM
Sure, Il set something for next week t

Cortex Framework 10:49 AM
Kayo: The review went really welll Can't wai...

Will Little 10:45 AM
I don't see that being an issue, Can you ta.

Marie Beaudouin 1027 AM
Ohh, | see, yes let me fix that!

Hillary Reyes 1021 AM
Haha!

Charlotte and Babak 10:08 AM
Charlotte: The client was pretty happy with...

. Reta Taylor 9:40 AM
5 Ah, ok | understand now

Joshua VanBuren 9:29 AM
Thanks for reviewing

Daichi Fukuda 8220 AM
You: Thank you

Kadji Bell 8:03 AM
You: | like the idea, let's pitch it

Microsoft 365 Chat

o Copilot chat About

o

Help me prep for my upcoming meeting with Mona and bring up anything related to product lead times

Copilot 9:18 AM

Here’s some info to help you prep for your meeting with Mona:

Over the month you've had lots of emails and meetings with Mona.
* You've discussed project updates, timelines, and deadlines across 5 emails = » « s « 7
+ You agreed on a number of ways to collaborate and promote the project ' *
+ Mona specifically mentioned “lead times” on Sept. 3rd “Great Kat, just want to confirm those delivery dates as lead time
is a killer for us”

These articles on supply chain issues mention lead times:

How to Prepare Your Supply Chain for
Disruptive Change

Launching new product innovation, developed in
partnership with the disability community.

The Benefits of Digitizing Your Supply

Chain Operations

Innovation: Get the news and latest updates about what s
happening in supply chaings

O copy H 9

10 references @ Al-generated content may be incorrect,

What are our current product lead times? ~ How much lead time did we agree on?  C

Ask a work question or make a request + B



# Copilot dans Power Platform

Avec Copilot, Microsoft Power Platform apporte une assistance basée sur I'lA dans Power Apps, Power Virtual
Agents et Power Automate.

+ Copilot dans Power Apps : Décrivez l'objectif de votre
application et un  tableau de données est
automatiquement généré pour votre application. A l'aide
de Copilot, les créateurs peuvent ensuite tirer parti du
langage naturel pour affiner l'application en fonction de
leurs besoins.

B Microsoft Power Platform

+ Copilot dans Power Automate : Créer des flux en quelques
secondes, quelle que soit leur complexité, en langage
naturel.

Power Automate
Copilot demo

+ Copilot dans Power Virtual Agents : Créer des bots
conversationnels intelligents en quelques minutes.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander a Copilot :

. Créer une application de temps et de dépenses pour permettre a mes
employés de soumettre leurs rapports de temps et de dépenses.

© 2023 | All rights reserved

création et d'approbation des factures clients.

. Générez une application d'intégration des employés pour capturer les
informations sur les nouveaux employés et partager le contenu de
formation et les modules d'apprentissage.

1
1
1
1
1
1
1
1
i
e Créez une application pour automatiser le processus manuel de
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



(1) Bing Chat Entreprise

Avec Bing Chat Enterprise, les données des utilisateurs et de l'entreprise sont protégées et ne sortiront pas en
dehors de votre 'organisation

#QepOD=-2f®8 A ra®

G T T T ! e O O + S
: : [¢] vtps://bing com/chat 5) = @ -
| ' s
: : B¥ Microsoft Bing Q_ searcH B car amanda brady@contoso.com “ (@ Protec = o
1 i a
| ! °
: 1 ( "' &
1« Les données dentreprise sont protégées : Les données . z ®

. . s 7 I
i des utilisateurs et de lentreprise sont protégées et ne ! Bing Chat 0 sooe h
1 . b o . .

fUII’Oﬂt as 3 /exter_leur_ de |/Or_ aI"IISatIOﬂ 1 A Create a SWOT analysis about environmental goals and impact
P 8 ! Enterprise G
! , . , g Al-powered chat for work & wie P compare
! » Les données de chat ne sont pas enregistrées : les i Helo meprepareandweo  Compareonineand offne
Z 7z Bing is Make sure 10 check the fact: successful sales pitch marketing strategies
i données de chat ne sont pas sauvegardées et personne ! o
1 . . z .
[ chez Microsoft ne peut voir les données client. : E——
: | = - What's akg;md place to stay for my upcoming business trip to
! / o A . . ...
i * Les données ne sont pas utilisées pour entrainer le modele
i - Les données de chat ne sont pas utilisées pour former les !
b N 7z 1 1 Welcome back! What's on your mind?

i grands modeles de langage utilisés par l'A. :
! |
: : 9
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
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Une nouvelle vague de productivité et de création de
valeur pour vos equipes

[
: ] Outlook Q  search
| 1
1 1 I @ = Home View Help
| 1
! \ . \mmxevammwvmﬁw”mv Q8 Ay Dok v QReadUresd Ov Bv 2 OB 92 @ © - 5
- P fovorkan ® Focused  Other = Fitter .
r _______________________________________________________ | £ Family Photos Bl
| 1 v
H | Add favorite Amari Rivera
1 1 a : Fw: Flight details for Catherine's gr. 9:43 AM
1 1 # katri@contoso.com 1 should arrive with enough time to attend
| 1
> & Inbox “ - Jessie lrwin
= February 2023 Financial Results 307 PM
# S Favorites s Hi all, Yesterday afternoon we announced...
& catherine anco.. 3 v Yesterday
Hayden Cook f
ZDAn Update on manufacturing plant... 1035 AM
@ Sant? Hi you two, I'm hoping you can help me
T | g
Contract details for work on... (3)  3:57PM
£3 Junk Email Got it, thank you for clarifying! In that case.
5 Archive Jie Qui
Request for student résumé review 316 Pm
New folder Hello Christian, | am a junior studying busi.
[ [k Omar Bennett 2
- Taitwinds (New Client) Contr... (6) 142 PM
Sharing a preliminary draft of the latest co...
@ [DRAFT] Taitwi.
i, Rodrigo Botas

Final PTA Meetina! 133AM
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& Microsoft 365 Copilot pour les RH

———————————————————————————————————————————————————————————

. Les experts en ressources humaines
i se concentrent sur :

___________________________________________________________

_______________________________________________________
-

Recrutement et

Respect des loiset Technologie et

embauche reglements " analyse RH
~ Engagement | | Intégration et " Elaboration et mise -
desemployés | orientation en ceuvre des

| Diversité, équité, inclusion | (R T R . T Gest iondes

' ) esttae grtenance | emuneration et c? enSrEIeg)enscgjeess

____________ PP avantages sociaux | °
__________________________ +___employes

Gestondu | | Gestiondela
changement . performance

______________________

Formation et
perfectionnement
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+ Rédiger des e-mails plus percutants

Obtenez des suggestions sur la facon de fournir efficacement
des informations sensibles ou des conseils de coaching pour
améliorer la clarté et le ton des e-mails, vous décidez quoi

conserver, modifier ou supprimer

 Katri

To:  Lydia Bauer Henry Brill Mona Kane Tenzin Lasya +4 more

S v Caibi v 12 v @ v B 7 U S ¥ v X X | = = =
@ Coaching by Copilot y 4

@ Overall =) Clarity: Good

@ Tone @ Suggestions:

. The email is clear and easy to read. Nicely done!

& Clarity X

% Sentiment

@ Al-generated content may be incorrect é Q
Rebecca,

I'm reaching out to update you on the Fabrikam project. Due to some illnesses on the team the
project is now about 2 weeks behind the original schedule. We'll need to meet with our contact,
Rob, and go over the potential impacts of this delay. He's been touchy in the past when there have
been unforeseen changes to projects, so we'll need to handle the conversation carefully.

I'd like to ask that you take the lead with communication on this delay. You've dealt with Rob a lot in
the past and | think it's best if you take this on.
Best,
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temps
p @ copilOt PREVIEW

Jumpstart collaboration with a spark of Al

Cycle through examples with the buttons below for some inspiration - or just start writing.

7 o " &

Create Brainstorm Blueprint Describe

Générer des questions d’entretien de recrutement en fonction

des exigences uniques du poste Propose interview questions for a Senior Designer role




Une journée dans la vie de votre responsable recrutement

Omar est un recruteur responsable de la recherche de nouveaux employés.

- i

Rédiger une description de Résumer les notes d'entretien Rédiger la proposition d'embauche
poste .

A partir d'un document vierge, Omar Beaucoup de designers talentueux postulent! Omar Maya est la bonne designer pour le role. A l'aide
demande a Copilot : invite une candidate expérimentée, Maya, a un de Copilot, Omar lance une lettre d'offre :

entretien via Teams.

’
L . . ’
Géneres une descriotion de poste pour ] Pendant la réunion, Omar active la transcription. Pas o , . )
sle de desi ot bIO P besoin de prendre des notes. Une fois la réunion Rediges une lettre d'offre a Maya avec
un role de designer senior, basee sur terminée, Omar se tourne vers Copilot : une date de début le 16 mars. Inclus
la liste des compétences de I'équipe de | d Lo
es détails sur notre ensemble
design f \ . ’
‘ ) d'avantages sociaux.

% 0 B> Résumes les notes de cette entrevue. &% P B>

\. - Combien d'années d'expérience Maya \

a-t-elle mentionne qu'elle avait? Copilot dans Outlook va envoyer la lettre -

rapidement. Cependant, le ton de I'e-mail n'est
pas aussi accueillant qu'il devrait I'étre. D'un clic,
Omar a un email amical, il le revoit et I'envoie !

La description du poste va sur le Web et est
affichée! Y O B

Les notes d'entretiens sont prétes a étre
transmises au Manager de I'équipe de
recrutement.
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———————————————————————————————————————————————————————————

___________________________________________________________

Prospection et Collaboration avec le

P , Apprentissage
géneration de leads marketing continu
Présentations Relations _
commerciales et avec la Collaboration avec
démonstrations clientele d'autres vendeurs
Négociation et closing Utilisation des Attgind_re les
logiciels objectifs de
vente
Traitement des Concurrence il
o : Utiliser le temps
objections sur le marché ’

efficacement
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|
+ Synthétiser les e-mails des clients a partir d'une boite de |
réception sur sollicitée. i

Outlook

Avant de rencontrer un client, demander un résumé des

échanges de mails recus.

<

we expected.

We would like to talk more about offering
introductory pricing.

Sincerely,
Hayden (he/him)

¥, Conversation summary

Hayden and Maya are discussing
offering their customer a discount.

The team is looking for guidance on
what price they can approve.

Hayden called out the need to establish
introductory pricing for next quarter.

0 H Q
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» Personnaliser vos présentations commerciales

PowerPoint

Personnaliser rapidement une présentation commerciale
modélisée a l'aide des détails client d'Outlook et de visuels

pertinents pour leur secteur d'activité.

@  Presentationl+ Saved v

File Home Insert Design

Dy v ¢ | @v

Vonf\rsdel

Proposal to
supply
building material

WOnﬂrsé‘%!

B o
Slide4 of 6  English (U.S

£ Search

Transitions Animations Slide Show Review View Help

Il
<

@ Bv Aptos (Body) v 11 v AT A B Av

Sustainable materials to meet
your development needs

Bamboo flooring has high strength and durability. Our bamboo flc
in various colors and finishes.

Recycled steel reduces greenhouse gas emissions and saves ener
resistance to fire, corrosion, and pests.

Cork can be used for flooring, wall panels, insulation, and furnitur
good sound absorption and thermal insulation qualities.

Recycled plastic helps reduce plastic waste and save energy and r
also has high durability, water resistance, and low maintenance re

Givi
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1
1
1
. X , . o Copilot X
i « Accorder toute votre attention au client lors des réunions
1
1

Hi Cassandra, how can | help you today?

1213 PM

Recap this meeting so far

Copilot 12:13 PM

 Product offering: Excitement about top
three products, and value they will
bring for customers.

Résumer qui a dit quoi, ou les gens sont alignés et ou ils ne * Delivery schedule: Concern that they
can't get an initial delivery shipment

until Q2 when customers are asking for

items earlier

en temps réel pendant une réunion O cory b 9

3 references v

1

1

1

1

1

1

1

! , .
' sont pas d'accord et suggérer des mesures a prendre, le tout
|

1

1

1

1

1

1

What are the details of each catﬁry?

What questions are unresolved? G

Ask a question about this meeting

¢° 9 >




Une journée dans la vie d'un prospect

La représentante commerciale Cassandra est chargée de contacter les clients potentiels.

Faire apparaitre de nouvelles
opportunités

Cassandra vérifie sa bolte de réception des le
début - elle a requ plus de 50 emails hier et veut
obtenir les informations de nouveaux contacts.
Elle demande a Copilot :

Montres-moi les e-mails des nouveaux expéditeurs.

% 0 B>

Copilot filtre automatiquement les résultats et
affiche un e-mail d'un nouveau lead, Babek de
Fabrikam. Copilot permet a Cassandra de

répondre a son email en quelques secondes :

Invites Babek a une réunion pour en savoir plus sur

nos offres. Utilises un langage persuasif.

% 0 >

Babek accepte la réunion.

. ..

Préparez-vous pour chaque pitch

Cela pourrait étre un client important, et
Cassandra sait qu'elle doit venir a la réunion
préparée. Elle demande a Copilot dans Teams,

Récapitules les conseils de présentation pour les

clients de la réunion de la semaine derniére.

% 0 B

Ensuite, elle se tourne vers Copilot dans
PowerPoint pour créer son pitch :

Mets a jour le modele générique d'argumentaire
de produit pour Fabrikam. Ajoutes pricing for_
enterprise_accounts.xls. Mets a jour limage

frontale pour inclure le logo Fabrikam

% 0 B

Prendre des notes

i . R

Elle est préte a rencontrer Babek! Cassandra
organise la réunion dans Teams. Pas besoin
de prendre des notes, elle sait qu'elle peut
faire confiance a un résumé de réunion
généré par Copilot lorsque 'appel est terminé.
Apres gu'ils se soient dit au revoir, Cassandra
retourne dans sa boite de réception pour

remercier Babek pour son temps.

<

<

%

Rédiges une note de remerciement a partir de nos

notes de réunion. Intégres les prochaines étapes.

B
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———————————————————————————————————————————————————————————

i Les equipes marketing se
concentrent sur: |

___________________________________________________________

Prouver le
Développer des Suivi et analyse des : retto_ur Sur .
stratégies marketing resultats nvestissemen
(ROI)
Réalisation Création d
d'études de reation ae Rester a jour avec
marché campagnes les tendances

Collaboration avec des

équipes interfonctionnelles t()ﬁogtr/am_tes Etablir et gérer
udgetaires des relations
Gestion des canaux Générer des Protection de la vie
numeriques leads de qualité privée et des

données



Une journée dans la vie du Responsable Marketing

Daichi gere une équipe marketing de cing personnes.

Organiser un brainstorming

L'entreprise de Daichi veut lancer son produit
phare sur un nouveau marché. Daichi doit planifier
et exécuter les promotions ciblées.

Daichi et son équipe se rencontrent dans Teams
pour discuter d'études de marché et créer des
profils de clients. Les idées circulent et tout le
monde veut toutes les capturer. Au milieu de la
réunion, Daichi demande a Copilot :

Résumes les points clés dont nous avons discuté

pour créer des profils clients.

% 2 B

Apres la réunion, Daichi commence un document
Word et demande a Copilot :

Lances un plan de promotion ciblé basé sur les

notes de la réunion.

% 0 >

i .

Ne jamais partir de zéro

Maintenant, il est temps de lancer la campagne
promotionnelle. Il ouvre un deuxieme document
Word et invite Copilot :

Généres des slogans pour les promotions.

% 0 B>

Satisfait des résultats, il les ajoute a l'espace de
travail Loop.

Cet apres-midi-la, Daichi et Iéquipe se
rencontrent au sujet des slogans et en
débattent avec enthousiasme. Il demande a
Copilot d'énumérer les slogans sur lesquels
I'équipe s'est mise d'accord et de mettre en
évidence toutes les questions. La prochaine
étape est une présentation exécutive. Daichi
demande a Copilot dans PowerPoint :

Crées des diapositives a partir du profil client, des

plans de promotion et des slogans.

% 0 B>

H.D. &

Envoyer en quelques secondes

Le brouillon de présentation est plus long que
prévu et a besoin dun complément visuel. |l
essaie a nouveau:

Réécris en points. Ajoutes des illustrations.

% 0 >

La présentation est préte pour validation. Il
ouvre un nouvel e-mail dans Outlook:

Rédiges un court e-mail avec le brief de
campagne lié.

% 0 B

Daichi relis rapidement, ajuste la pésentation et
envoie! C'était rapide.
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———————————————————————————————————————————————————————————

'analyse des données n'est qu'une partie du
travail de vos équipes financieres |

___________________________________________________________

__________________________________________________

Planification Conformité et | Apprentissage
financiere gouvernance ¥ continu
o o L e ff 0 | e
- Gestiondu | | Analysedes " Communication avec
capital - investissements | les parties prenantes

__________________________________________

Adoptiondela Pr/is_e_de
technologie ! décision

______________________

______________________________________

_______________________________________________

Gestion du
risque

Mondialisation et
finance internationale

__________________________
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Natural Personal Care Products ~ Medium . .
Filter Discount Band to Low

Compostable Food Packaging Medium
Add a margin column G

Compostable Food Packaging Low

| | C D E F G
1 1
i + Analyser les tendances et exploiter vos données | Product Discount Band [§/U
1 .
! ! Biodegradable Cleaning Products Low €3 Copilot @ X
e e, e e == = 1
Biodegradable Cleaning Products Low results and summarize three key
trend

______________________ Biodegradable Cleaning Products None (ERCs
, N
! ! . . . [——— =
! ! Biodegradable Cleaning Products Medium
| Excel E """"""""""""""""" | . . Key trends:
e | Biodegradable Cleaning Products Low « Sales are trending up for all customers,
| i Recycled Can Low except Proseware which is down this
| | Natural P | Care Products L guaiEg
: ! aturat Fersonat Lare Froaucts ow » Manufacturing costs are down this
1
1 .p . . ! Biodegradable Cleaning Products High uarter after an increase in Q3.
+ ldentifier les tendances, créer des tableaux et des graphiques ! ¢ ¢ ¢ duar’e
I ! ) » Low discount products made up nearly
1 ! Compostable Food Packaging Low
! ! half of total sales last month.
! et intégrer le tout dans un tableau de bord facile a lire E Natural Personal Care Products ~ Medium =% Explain A Q
1
| | Sustainable Snack Packaging Medium e——
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

________________________________________________________ Sustainable Snack Packaging Medium Ask a question or request, or type '/' for

suggestions
Compostable Food Packaging None

) _ % 2
Biodegradable Cleaning Products Low
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« Faire des recommandations basées sur les données

Générer des modeéles de scénario afin de pouvoir explorer les
données sans les modifier, par exemple, en suggérant des

idées pour améliorer votre entreprise

@ Q1 Performance + Saved v

File . Home Insert Formulas Data Review View

Dv [av ¥ Aptos (Body) v 11 v

v fx
A B C D E

1
2 Sales growth over time for Proseware
3
4 12%
5 0%

- g/\
6

6%
7

a%
8 2%
9 0%
10
1 Q1-22 Q2-22 Q3-22 Q4-22
12

13 Proseware Sales growth by Product

(CIN Product Q1-22 Q2-22 Q3:

15 Biodegradable Cleaning Products 3% 4% ¢
16 Compostable Food Packaging 9%| 11%| 1!
17 Reusable Containers 7%| 10%| 1
18 Reusable Water Bottles 15%| 18%| 1t
19 Natural Personal Care Products 10%| 14% §
20 Sustainable Snack Packaging 7%| 11% ¢
21 Total Growth 8%| 11%| 1
22

23 Proseware Sales growth by Country

24 Country Q1-22 Q2-22 Q3
25 Australia 12%| 17%

26 Canada 5% 8% b

< > = Data Summary +

G Copilot o 9%

Here's a new sheet with a breakdown of
Proseware sales over time. Remember to
check for accuracy.

Y Undo = Explain H Q9

Help me visualize what contributed
to the decline in sales growth

S Analyzing the data...

(@ Stop generating
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« Créer une présentation basée sur le jeu de données dans

un espace de travail
personnes de contribuer

Loop,

Loop, PowerPoint

permettant a dautres

Créer une présentation basée sur le jeu de données dans un

espace de travail Loop, permettant a d'autres personnes de

contribuer

@ Presentation1« Saved v

File . Home Insert Design Transitions
Dy v ¢ @y @ B8v

Proposal to
supply sustainable
building material

Animations

Aptos (Body)

O Search

Slide Show Review View Help

G Copilot

Hi Hillary, how can | help you get startec

Create a short presentation base
on data in Contoso_Plus_Sales

—_—

I've made the Contoso_Plus_Sales into °
slides that should take about 10 minute
to present.

Y Undo 4]

nce v




Une journée dans la vie de vos équipes Achats

L'analyste financiere Hillary est chargée de comprendre une hausse des colts liés aux achats

D &

Analyser les résultats de I'entreprise

Ding! Hillary est @mentioned dans l'espace de
travail Loop de son département. Un
gestionnaire lui a demandé d'expliquer ce qui a
contribué a une augmentation des dépenses
pour un certain type de produit au cours des
deux derniers trimestres.

Hillary commence avec Copilot dans Excel:

Passe en revue 'historique des prix de ces

produits des trois derniéres années.
% 0 B I
——

Elle valide rapidement que ce n'est pas du a
une hausse des prix, mais avec des milliers de
points de données, Hillary n'a pas le temps de
tout passer au peigne fin.

Fais un graphique de la répartition du dernier
trimestre. Focus sur ce qui a contribué a

l'augmentation.
% 0 B I

Résumer les tendances

Hillary découvre que les codts ont bondi apres
gu'une augmentation des volumes commandés
ait eu lieu sur certains projets. Elle peut explorer
les données sans impact sur la feuille de calcul
partagée.

Une suggestion fournie par Copilot pour
appliquer un code couleur lui permet de voir plus
facilement les tendances des projets. Ensuite, elle
exécute un scénario « et si »:

Vérifie I'évolution des dépenses en neutralisant

I'effet des 3 principaux projets en cours
% 2 B I
_—

Le résultat, n'est pas celui attendu car les colts
augmentent encore, Hillary essaye un deuxieme
scénario

Vérifie I'évolution des dépenses en neutralisant

I'effet des 5 principaux projets en cours
% 2 B I
—

D .8

Partager une solution

Wow, ¢a a l'air bien!
Hillary demande a Copilot de rédiger une
réponse a son manager dans Loop :

,
Rédige une réponse, lie le jeu de données ]
Excel et mets en surbrillance les résultats
de la demande. |
% 2D B

k =

Avec la feuille de calcul partagée sous forme de
lien dans Loop, tout le monde peut explorer ou
valider ses conclusions.
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———————————————————————————————————————————————————————————

. \Vos experts se tournent également vers la
technologie pour obtenir de l'aide :

___________________________________________________________

Administration Gestion des Conformité et
réseau ressources réglementation

Administration Gestion de la Approvisionnement

systeme sécurité informatique et gestion
des actifs
Sauvegarde et PCA/PRA | Support et formation Gestion de
des utilisateurs projet
informatique
Cybersécurité Assistance Politiques et documentation
technigque

informatiques




€& Microsoft 365 Copilot pour T

« Transformer une documentation

1

1

complexe  en |

connaissances utilisables i
1

Word, Loop

Résumer des documents Word de plusieurs pages en étapes
concises et partager-les dans un espace de travail Loop pour

que le support technique puisse les référencer

@  Documentl-

Home

AptosBody) v 11v B I Uv Zv Av - =v =Ev My Ov @ &v £

@ Create content with Copilot X

A job description for 10 ideas for A press release for A project proposal about

Summarize Technical Documentation. Make it look like Contoso
References,

B ~
% 0 4

N
W

B PageView [ WebView — —@

&

Comments | “\+ Catch-up Editing

pi v ) Copilot

@& Share v
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""""""""""""""""""""""""""""" 8 Copilot X

1
1
1
1 7 . . .
+ + Recapituler les discussions
| Hi Will, how can I help you today?
1
1213 PM
Summarize chats
relevant to IT workflow.
Suggest a meeting
agenda based on
summary.

Avant une réunion inter-équipes, demander un résumé de tous

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
' les chats Teams pertinents pour un flux de travail spécifique et
:
1
. suggérer un ordre du jour de réunion basé sur le résumé

1

1

1

1

1

1

1

1

1

What are the details of each catwry?

What questions are unresolved? G

Ask a question about this meeting

& 0 B
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Outlook Q Search

= Home View Help

| e e e e ) 9 New Mail 1 Delete v 5 Archive <« Sweep Fg Moveto v € & ~ v

v Favorites

O Utl O O k E_ ________________________________ £ Contoso Reports

o«

i + Organiser votre boite mail

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
/7
Qo
uo

() Conversation History

i i +* : ;
! ----------------------- ' ! « lilly@contoso.com ® Catch up with Copilot
1 1
, 1 o ° i i -
| : 4T3 Ik 14 Invitation to speak at All-hands
| | event tomorrow
| | & 77 Drafts + Conversation around system
1 . . , . . !
© Organisez une longue boite de réception Outlook, en signalant | N latency -
' ! 3 P Sent items « Update on from Jesse i
! o L [ o
1 I o
' les alertes importantes a prioriser | @ el Csietmtlinng
1 1
: : £3 Junk Email
| |
! : =] Archive
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

> &2 Groups

- R T 17 ESRNUSRSREE ¢



Une journée dans la vie de vos administrateurs IT

L'administrateur informatique Will est chargé de résumer les modifications apportées au systeme pour le service

d'assistance.

Résumer les modifications

Hier, un systeme critique a subi une mise a jour
qui aura un impact sur les clients. Les équipes
informatiques ont documenté les modifications
dans des fichiers séparés.

Will est chargé de synthétiser les notes de
chacun en simples points de discussion pour le
service d'assistance. Will se tourne vers Loop et
identifie les membres de son équipe pour
partager ce qu'ils ont documenté.

Ensuite, ils planifient une réunion avec toutes les
équipes informatiques pour étre sur la méme
longueur d'onde. Pour préparer la réunion, Will
se tourne vers Copilot :

g )

Examines la documentation du systéme et

affiches toutes les références aux clients.
Résumes ces références sous forme de puces

<

s 0 B

D .

Rester concentré pendant une réunion

Au cours de la réunion, les responsables
informatiques discutent de ce que le service
dassistance doit savoir, et quelques points
ressortent. Will demande a Copilot de résumer
les impacts que Marie a expliqués.

Apres la réunion, Copilot dans Teams répertorie
les éléments importants pour Will.

N\

Récapitules tous les conseils du service desk qui
ont été pris en compte. Transformes nos idées
en table.

% 0 >

A partir de 13, Will retourne sous Word, créant un
document de référence pour le service desk.

N

Transformes cette liste de contréle de réunion
en un document de 1 page. Fournis plus de
contexte pour les actions des clients.

% 0 B

i - O

Il est temps de partager le document de 1
page avec le service desk! A partir d'un e-mail
vide, Will invite Copilot :

Partager l'impact

r
Rédiges un e-mail détaillé a partir du document ]

de 1 page lié. Ajoutes trois points de discussion
a partir des notes de réunion. Rends le ton plus

convivial, inclues le formatage et les emajis.

% 0 B

\.

Envoyé | &



Saegus Copilot Starter kit

—e Approche




COpHOt Al-powered

Le Starter Kit Saegus @ 3 mols pour }‘
accélérer I'adoption de Microsoft 365 BeTeacd
—~engage
Future of
( CADRER & PREPARER ) ( EVALUER ) ® Work

CADRAGE, ORGANISATION ET TESTS DE COPILOT PAR LES A lissue de la période de 3
LANCEMENT DU PROJET COLLECTIFS mois, votre organisation est
préparée, acculturée et

» Mobilisation des Sponsors et les parties prenantes. « Analyse de cas critiques : tester des requétes sensibles opérationnelle pour exploiter
« Définition de la stratégie d'attribution des licences. pour estimer la sécurisation de I'acces aux données. pleinement Microsoft 365
 Confirmation des collectifs cibles. « Coordination des vagues de déploiements .
* Recruter les représentants par collectif pour + Mise en place et animation de la communauté des COpI|Ot.

constituer 'équipe projet. champions.
+ Analyse des prérequis techniques et définition du plan « Information, mobilisation & formation des utilisateurs . N

de mise en ceuvre et d'adoption. pilotes. Nous continuons a vous
« Ajustement du planning. + Collecter les enseignements et mesurer la valeur. accompagner pour
* Lancement du projet. maximiser la valeur

Identification et priorisation les cas d'usages a tester.
Définition des criteres de mesure du succes.
« Acculturation a Copilot.

REX

© Saegus | 2023




Notre approche globale & timeline

Votre organisation a souscrit a l'offre de prévisualisation de Microsoft 365 Copilot Votre organisation déploie Microsoft 365
Copilot a I'échelle

@ Be Ready - 3 mois renouvelables C Adoption a I'échelle )

Nous mettons en place : Par trimestres renouvelables, nous vous Nous sécurisons votre déploiement grace a :
« L'acculturation a Microsoft 365 Copilot accompagnons a tirer la meilleure valeur de » Notre framework d'adoption éprouvé et
« La définition des cas d'usage a tester les Microsoft 365 Copilot grace a reconnu adapté & votre contexte.
plus pertinents par collectif. * L'animation de votre communaute de + Votre communauté de champions déja
« L'accompagnement des collectifs par champions. opérationnelle.
vagues des différentes briques de + Une présentation mensuelle des nouvelles
Microsoft 365, fonctionnalités disponibles. p—— eses . revien Spresa
« La mesure de la valeur (exemples + Une mesure réguliére de la valeur et des
satisfaction, adoption, efficacité). préconisations d'amélioration. ¢ O BEm O BRE
+ La création dune communauté de ,, il
champions. e

Gu projet Management de projet

®

o @

TO TO + 3 mois TO+1an



Focus analyse des « cas du pire » - Tests a la limite

Microsoft 365 Copilot repose sur la sécurité et la confidentialité de vos données d'entreprise telles que paramétrées. Il exploite ainsi le modéle d'autorisations relatif a
votre locataire Microsoft 365, qui vous aide a garantir que les données ne fuient pas involontairement entre les utilisateurs, les groupes et les locataires. Microsoft 365
Copilot présente donc uniquement les données auxquelles chaque individu peut accéder, en utilisant les mémes contréles sous-jacents pour l'acces aux données que
ceux utilisés dans d'autres services Microsoft 365. A ce titre, l'utilisation de Microsoft 365 Copilot ne crée pas de faille de sécurité.

Néanmoins, Microsoft 365 Copilot est un moteur de traitement et d'orchestration sophistiqué qui fournit des fonctionnalités de productivité basées sur I''A en coordonnant
différent composants, et favorise donc l'acces et I'exploitation d'informations difficilement trouvables dans les bases d'informations de I'entreprise.

Or, I'expérience nous montre que certaines regles d'accés aux données peuvent étre manquantes / insuffisantes, que Microsoft 365 Copilot peut mettre en évidence.

C'est pourquoi nous incluons donc dans notre démarche une étape d’Analyse des « cas du pire » : il S'agit des d'estimer la sécurisation de l'acces par les collaborateurs

aux données de votre entreprise en testant, avec plusieurs profils types, des requétes accédant potentiellement a des données sensibles.

COMPRENDRE

P x
»

ES

Comprendre vos  attentes, VoS
priorités et vos points d'interrogation
en matiere de sécurité des acces aux
données, a travers un atelier
impliquant les principaux métiers et la
RSSI.

ITERATIONS

/
PROPOSER

Proposer des requétes  types
adressant des cas standards.

Ces requétes types sont revues et
adaptées en fonction de votre
contexte spécifique.

TESTER

-

Engager un groupe pilote restreint au
sein de votre dispositif projet et les
accompagner dans le déroulement
des tests, sous forme de sessions de
travail en groupe dédiées et/ou de
coaching, en fonctions de vos
contraintes organisationnelles.

RESTITUER

s

Restituer les incidents remontés pour
alimenter un plan d'action correctives.

Gouvernance d'amélioration continue




Exemple de planning

Un planning organisé par vagues de productivité

M1 M2 M3 Q2>Q4
STARTER KIT BE READY
( CADRER & PREPARER ) EVALUER ) C ENGAGER )
MISE EN PLACE Analyse de scénarios critiques
« Confirmation des collectifs cibles
* Analyse des prérequis technigues M365 Copilot in Productivity apps : Word, Excel, PowerPoint
+ Identification et priorisation les cas
d'usages a tester M365 Copilot in Productivity apps : Outlook
. Deﬂn\mon des criteres de mesure du M365 Copilot in Teams &Loop
succes
M365 Copilot Chat
+ Information & mobilisation Acculturation Acculturation Acculturation Préparer le déploiement
+  Sessions de découverte et d'acculturation + Préparer la stratégie de déploiement
4 Copilot * Préparer la stratégie d'adoption
Recrutement des Champions
Animer la communauté de champions
 Capitaliser les cas d'usages les plus bénéfiques
* Recentrer sur la valeur
* Présentation mensuelle des nouveautés
PILOTAGE

+ Définir la gouvernance projet Mesure du succés a 1 mois ’ Mesure du succés a 2 mois ’ Mesures mensuelles du succes

« Définir les criteres de mesure

du succes Kickoff . S S —— NS S ——— f@f.’.--.’_ ______ Comites de suvimensuel »



« Equilibrer les allocations de
licences Copilot entre les fonctions,
avec pas plus de 20 a 30% des
licences attribuées a une fonction.

+ Donner la priorité au déploiement
des équipes RH, Finance, Juridique,
Marketing, Ingénierie, IT et Support
client.

« Constituer des groupes de
personnes d'un méme domaine et
gérer ' allocation de licences
concernant les chefs dentreprises
(max 10-20%). Dans de nombreux
cas, cela signifie donner acces a
toute une équipe au sein des RH,
des Finances, etc... cela facilitera
l'émergence de cas dusages
d'équipes.

23/10/2023

|[dentifier les bonnes populations

Conseils pour une bonne représentativité des collectifs de participants

< 5% des licences aux CxO, aux hauts dirigeants et aux sponsors de M365 Copilot (10-75 licences*)

<10 % des licences accordées aux champions de I'adoption (20 ¢ 30 licences*)

< 59 des licences accordées aux administrateurs IT (70 ¢ 15 licences*)

<5 % des licences aux sceptiques de I'A (10-15 licences*)

o (st l'occasion de mieux comprendre ces utilisateurs.

~80% des licences aux utilisateurs finaux (200-250 licences*) représentant une variété de disciplines et
l'ensemble des personas de l'entreprise, garantissant une bonne couverture des cas d'usages a travers
l'ensemble du spectre technologique. Les rdles et les disciplines recommandeés sont les suivants :

o

o

Assistantes personnelles - personnes qui ont de forts besoins de gérer des documents, des communications, des agendas et des tdaches, ainsi que
des réunions.

Managers, chefs de produit/projet - personnes qui ont besoin d'organiser des équipes, des documents et des tdches, ainsi que dans des équipes et
des réunions.

Responsables métiers / administratifs - influenceurs dans leur organisation et représenteront les besoins des dirigeants.

Utilisateurs intensifs de réunions Teams - personnes qui comptent sur les réunions pour effectuer leurs tdches quotidiennes. ex: Sales Pro. / Business
Managers.

Un mélange équilibré d'utilisateurs conservateurs (<10%), neutres (~40%) et d'utilisateurs finaux avancés (~30%).

Constituez un groupe de personnes ou de sous-équipes au sein d'une discipline / domaine pour mesurer les avantages sur l'ensemble d'une équipe
par rapport a des utilisateurs uniques.

« *:Cenombre de licences est une préconisation, base 300 licences



Cibler les intéréts selon les collectifs
Un mapping a adapter en fonction de vos besoins et de la disponibilité des modules de Copilot

Direction des Responsables
ressources métiers /
humaines administratifs

Assistantes Direction de la Administrateurs

T

xO

personnelles communication

( . Copilot dans Word, Excel,
Productivity apps PowerPoint & Outlook
. Windows Copilot

O

@
O @
@

-
. Copilot dans Teams
Teams I «  Copilot dans Loop

O

o
@ O @

a\ ‘
Y

( *  Business Chat
Business chat +  Copilot dans edge
*  Bing chat enterprise

O

Power Platform *  Power Platform Connector

Plugins
SharePoint «  Copilot for SharePoint
VIVA «  Copilot for VIVA

Azure Open Al Customised GenerativeAl




Copilot vs Azure OpenAl

Identifier quelle solution est le plus adaptée a vos cas d'usages

Azure OpenAl

Cas d'usages Copilot Cas d'usages Azure OpenAl
Donnée dans l'environnement Office 365

Donnée dans Azure et cas d'usages
et cas d'usages adressés par Copilot.

non adressés par Copilot.

Zone grise

Tout un cas de cas d'usages sont a la frontiere entre les cas d'usages couverts et accessibles par Copilot et ceux, plus technigues, couverts
par Azure Open Al. Notre maitrise des deux technologies et des deux solutions nous permet de vous aider a faire les bons choix de maniere
a tirer le meilleur parti de 'ensemble des technologies d'IA Générative de Microsoft.




Les points fort de notre approche

STARTER KIT EN 3 MOIS

LA VALEUR IMMEDIATE

Grace a notre Starter
Kit, acculturez en 3
mois I'ensemble de vos
collectifs d'utilisateurs et
adoptez concretement
l'utilisation de Microsoft
365 Copilot la plus
pertinente pour
chacun.

Azure OpenAl

Une démarche globale,
adaptative &
personnalisable, pour
maximiser la valeur et
optimiser votre année
EAP Microsoft 365
Copilot.

BE READY

Anticiper les nouvelles
facons de travailler et
Etre prét & déployer

M365 Copilot en
capitalisant sur des cas
d'usages et en gardant
un temps d'avance face

a de nouvelles facons de
travailler.

Nous proposons en complément de notre accompagnement Copilot, un complément optionnel visant a identifier avec vous les complémentarités
avec le service Azure OpenAl. L'objectif étant de vous aider a identifier quelle technologie Microsoft mettre en face de vos cas d'usages d'|A Générative.

23/10/2023




Synthese des livrables cles

. Regle de ventilation par persona des licences
; Recommandations ) - P 70 + ,
dattribution §op//ot et principes de réattribution 1 semaine Alimente votre recrutement des Early Adopters
\ ) éventuelles
s N
- , , 70 + Non limitatif, il alimente les sessions d'‘acculturation et
Cas dusage Catalogue de cas dusages par persona 2 semaines est enrichi par l'expérience des Early Adopters.
s <
: . Planning personnalisé des vagues de 70 + En fonction de vos priorités et contraintes techniques
Planning déploiement pour la phase Evaluer 2 semaines ou organisationnelles
s <
Session de découverte ) 4 ) ) 70 + o — .
Accompagnement Copilot 1 session de présentation globale de Copilot 3 semaines 1 webinaire enregistré et rediffusable
\ J
( ) Lancement
. , ) 1 session d‘acculturation des Early Adopters Peut prendre la forme de webinaires, de Genius Bars...
Accompagnement Session d’acculturation par vague de chaque Illustre des cas dusages du catalogue défini
\ J vague
( )
Communauté des Early Création et accompagnement de la 70 +
Accompagnement Adopters communauté d'entre-aide des Early Adopters 1 mois
J/
s <
: .o N 70 + 2 ”
Gouvernance Organisation & réles 7 Semaine Définit la maniére de
; 3
; . N Liste des critéres de succes attendus et 70 + Par cas dusage, elle permet de formaliser la valeur
Critéres de succés éléments de mesure 1 mois retirée, mesurée régilierement
\ J/
s N
: . 4 Workshops Azure OpenAl + 1 livrable 70 + 1 Workshop IT, 1 Workshop Data Office, 2 Workshop a
el Ateliers Azure OpenAl webinar 2 mois destination de la communauté Data Science de T.EN
\ J/




Saegus Copilot Starter kit

Offre
commerciale




PI’OpOSItIOﬂ flﬂaﬂCIéI’e Conditions financiéres

« Facturation effectuée par Saegus Acceleration, selon I'échéancier de suivant :
Engagement forfaitaire

LOT STARTERKIT : LOT BE READY
(RENOUVELABLE)
* 60% a la commande. * 60% a la commande.
* 40% a la fin du starter kit * 40% a la fin du trimestre

« Paiement a 30 jours date de facture
« Démarrage de mission possible dés 2 semaines apres réception de votre bon de commande.

Codt (€ HT) « Mission réalisée dans vos locaux ou a distance selon votre convenance. Les frais de déplacement et de
logements engagés dans le cadre de la mission en dehors de la région parisienne peuvent étre pris en
. 3 mois pour accélérer ladoption de Microsoft 365 charge par Saegus et seront refacturés sur la base des justificatifs (des frais de gestion de 30% seront alors
Starter kit Copilot 31000 € appliqués). Sur demande, Saegus pourra soumettre un budget forfaitaire.

« Tous livrables majeurs feront I'objet d'une restitution finale et seront soumis a votre validation. Chaque

TOTAL STARTER KIT 31000 € livrable pourra étre validé dans les 3 jours ouvrés, et sera considéré comme validé a l'issue de cette période
sans retour de votre part. Lors de I'envoi du livrable, les éventuels retours envoyés sous 72h seront pris en
compte, avec un maximum de 2 itérations par livrable.

« Chacune des Parties s'interdit d'engager a son service, directement ou indirectement, un collaborateur
ou un salarié de l'autre partie, et ce pendant toute la durée du Contrat et pendant les douze mois suivant

Be Ready 3 mois d'accompagnement (renouvelable) 10 000 € sa rupture, quelle que soit la cause et l'origine de celle-ci. Le non-respect de cette disposition sera
sanctionné par le versement d'une indemnité au moins égale au double du montant du salaire brut annuel
dudit collaborateur ou dudit salarié.

Nom : Date :
Fonction :

Signature précédée de la mention « Bon pour accord pour les lots (mentionner les numéros de lot choisis) » & cachet de la société :

SAEGUS WORKPLACE - 19 avenue George V - 75008 Paris - Tel. : 01 86 95 23 32- Fax. : 01 86 96 23 34
Site Web : http://www.saegus.com - SAS au capital de 50 000 € - RCS : 835 148 487 R.C.S. Paris - TVA: FR 75 835 148 487



/ / .
A Générative

Besoin

Comment pouvons-nous fournir une assistance quotidienne rapide et efficace a nos employés, que
ce soit lors de leur intégration ou lorsqu'ils ont besoin d'informations sur nos processus ou regles
internes ?

Solution

Développer un chatbot utilisant la technologie d'lA générative qui, ayant acces a différentes sources
de données internes non structurées, peut répondre a n'importe quelle question sur les processus
internes, dans les 50 langues prises en charge par le modele Large Language.

Le back-office a été entierement développé a l'aide des technologies Azure Open Al, et le chatbot a
été directement intégré dans l'environnement de travail des employés de Teams a l'aide de la
solution Power Virtual Agent.

Resultats

« 400 documents internes couvrant les finances, les RH et les processus d'entreprise

« 25 emplacements de stockage numérisés automatiquement, y compris PPT, PDF, Word
+ 3 minutes pour ajouter un nouveau document au chatbot

« 50 langues prises en charge quelle que soit la langue du document source numérisé

SaegusAl chat About

A quoi sert I'application panora

@
Answer generated by Azure OpenAl using
ChatGPT model

L'application Panorama sert a réaliser son
auto-évaluation et a comprendre le
processus d'évaluation de fin d'année au
sein du Groupe Saegus.

Si j'ai une question a propos de |'application panorama, a qui puis-
je m'adresser ?

e ‘

Answer generated by Azure OpenAl using
ChatGPT model

Si vous avez une question a propos de
I'application Panorama, vous pouvez vous
adresser a Thibault Van Caenegem, Senior
Manager chez Groupe Saegus. Son numéro
de téléphone est le +33 6 84 09 86 47.

Nuii e'arciine Al nracacenie da natac da fraic rhar Qaaniie ?




Usine logicielle IA Générative

Secteur public

Besoin

Comment définir et décliner la feuille de route IA Générative pour le compte d'un grand
ministére public.?

Solution

Mise en place d'une usine logicielle agile capable d'identifier, qualifier et développer les cas
d'usages les plus impactants en matiere d'lA Générative :

» Instruction des cas d'usages au coté des différentes équipes métier identifiées,

» Qualification des cas d'usages et accompagnement dans la sélection des cas d'usages a
instruire,

» Développement de plusieurs applications a l'aide des technologies d'IA Générative : chatbots
d'assistance, analyse de texte, génération et modification d'images fixes et de vidéos.

Résultats

+ 16 cas d'usages identifiés, caractérisés et documentés,

« 4 cas d'usages priorisés collectivement, planifiés et budgétés,

+ 2 produits développés intégrant les technologies d'lA Générative,
+ 6 directions impliquées dans la démarche en mode test & learn

I 1§l

MINISTERE DE INTERIEUR

il




A Générative au service de 'ESG
ESG

Besoin

Comment aider les entreprises a manager et valoriser leurs données ESG afin de piloter plus
efficacement leur stratégie et complaire aux exigences reglementaires ?

Solution

Nous avons développé pour un éditeur logiciel spécialisé dans le reporting ESG une solution a base
d'1A Générative permettant aux utilisateurs de cette solution dintégrer automatiquement dans la
plateforme la donnée ESG contenue dans nimporte quel type de document ( fichier PDF, fichier
Excel, etc...

L'IA Générative explore, analyse et extrait des documents les données puis la stocke dans les bases
de données de la solution pour quelle ci soit disponible pour analyse et puisse servir de base aux
reportings reglementaires en vigueur.

Résultats

+ Untemps de saisie qui passe de plusieurs jours a quelques minutes

* 600 prompts sur mesure développés pour améliorer la qualité des données

* 4 APl déployées pour 'ensemble du produit de l'ingestion des fichiers a la récupération des datas
* 3 modeles d'lA Générative finetunés pour pouvoir analyser les différents types de documents
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