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64 % des personnes
ont des difficultés à trouver

du temps et de l’énergie pour effectuer 
leur travail, 

et ces travailleurs
sont 3,5 FOIS plus susceptibles de dire 

qu’ils ont du mal à innover.

En mars 2023, la part des offres 
d’emploi américaines sur LinkedIn 
mentionnant GPT a déjà augmenté 
de 79% d’une année sur l’autre.

LA DETTE NUMÉRIQUE 
PÉNALISE L’INNOVATION

UNE NOUVELLE 
ALLIANCE IA-EMPLOYÉS 

CHAQUE EMPLOYÉ A 
BESOIN D’APTITUDES À 

L’IA
Bien que 49% des personnes 

craignent que l’IA ne remplace leur 
emploi, 

70% lui délégueraient autant de 
travail que possible pour réduire 

leur charge de travail. 

L’IA générative est la nouvelle génération de 
l’intelligence artificielle.
Cette IA débloquera une nouvelle vague de croissance de la productivité et aidera chaque personne dans le 
monde à découvrir une toute nouvelle façon de travailler.
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Libérez votre productivité avec l’IA
et Microsoft 365 Copilot

L’intelligence artificielle (IA) est sur le point de créer une toute 
nouvelle façon de travailler. L’IA fait de plus en plus partie de nos 
vies et transforme notre façon de vivre et de travailler.
 

Copilot fournit une assistance intelligente en temps réel, permettant 
aux utilisateurs d’améliorer leur créativité, leur productivité et leurs 
compétences.

• Libérez la créativité : la puissance de Copilot pour ne jamais 
repartir de zéro

• Libérez la productivité : laissez Copilot résumer les actions pour 
vous et optimiser votre temps

• Compétences de niveau supérieur : Soyez meilleur dans ce que 
vous savez faire et maîtrisez ce que vous avez encore à apprendre 



Natural Language

Embedded across Microsoft 365 apps Access to your business content and context

Microsoft 
Graph

- Your Data -

Large 
Language 

Models

Microsoft 
365 Apps

Composants de COPILOT
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The
Internet

The
Internet

Microsoft 365 Copilot



Composants de COPILOT
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Un point essentiel concernant Copilot

Copilot permet aux applications de 
l’écosystème Office de valoriser les données 
du Microsoft Graph à l’aide de l’IA Générative 
*.

Les cas d’usages qui nécessitent des 
interactions soit avec de la donnée externe 
au Graph ( hors tenant Office 365 ) soit avec 
des applicatifs hors ecosystème Office 365 
seront à adresser avec les technologies 
Azure OpenAI.

* Un élargissement du scope accessible par Copilot est à 
l’étude coté Microsoft mais les contours de cet 
élargissement et sa date de disponibilité restent inconnus 
à cette date.

Architecture Applicative de COPILOT



Comment garantir le succès
& la rentabilité de MS 365 Copilot ?
Microsoft 365 Copilot apporte une nouvelle façon de travailler.

C’est un produit nouveau, unique et globale
Il est donc encore plus important d’anticiper la mise en place de Copilot dans votre 
entreprise sur les aspects techniques, usages & adoption.
Mais comment faire pour en garantir le succès ?

Comment acculturer en 3 mois 
l’ensemble de vos collectifs 
d’utilisateurs et adoptez concrètement  
l’utilisation de Microsoft 365 Copilot la 
plus pertinente pour chacun.

Une démarche globale, adaptative & 
personnalisable, pour maximiser la 
valeur et optimiser votre année EAP 
Microsoft 365 Copilot.

Une démarche en 3 mois, concrete & 
personnalisée qui permet de :
1. Cadrer & Préparer
2. Evaluer

et également avoir une communauté 
de champions

CHALLENGES IDEAL SOLUTION DESIRED OUTCOMES



Exigences 
techniques et 
recommandations 
M365 Copilot
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• Licences Microsoft 365 E3 ou E5.

• Les utilisateurs doivent disposer de comptes Azure Active Directory.

• Plusieurs fonctionnalités nécessitent que les utilisateurs disposent d’un compte OneDrive.

• Pour Outlook : les utilisateurs doivent utiliser le nouvel Outlook pour Windows (qui est publiquement appelé « le nouvel Outlook pour 
Windows » et qui est actuellement en version préliminaire. Les utilisateurs peuvent charger le nouvel Outlook en basculant depuis la 
version desktop ou Outlook Mobile)

• Pour Teams : les utilisateurs doivent utiliser Teams Desktop ou la version web. 

• Pour Loop : Loop doit être activée pour les locataires.

• Pour Microsoft 365 Chat : La richesse de l’expérience inter-applications dépendra des sources de données indexées par Microsoft 365. Les 
locataires disposant des données les plus riches dans Microsoft 365 (Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams) obtiendront les meilleurs 
résultats.

Note : Certaines expériences Copilot nécessitent une connexion websocket entre l’appareil sur lequel l’application Microsoft 365 s’exécute et un service Microsoft. 

Exigences techniques et recommandations *
* Veuillez noter qu’il s’agit d’une version anticipée de la configuration technique requise pour Microsoft 365 
Copilot Preview et qu’elle est sujette à modification.
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Exemples de cas 
d’usages
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Exemple de cas d’usages par 
produits

Saegus Copilot Starter kit
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Copilot écrit, édite, résume et crée à vos côtés.
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Copilot dans Word

• Écrire, modifier, résumer et créer du contenu dans Word. 

• Créez un premier brouillon, en intégrant les informations 
de votre organisation selon vos besoins.

• Ajouter du contenu à des documents existants, résumer 
du texte et réécrire des sections ou l’intégralité du 
document.

• Fournir des suggestions pour renforcer les arguments ou 
les incohérences lisses.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Rédiger une proposition de projet de deux pages basées sur les données 
de [document] et [feuille de calcul].

• Rendez le troisième paragraphe plus concis. Changez le ton du document 
pour qu’il soit plus décontracté.

• Créez un brouillon d’une page basé sur ce plan approximatif.

Copilot in Productivity 
apps



Copilot vous aide à transformer vos idées dans des présentations époustouflantes.
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• Transformer des documents écrits existants en jeux 
complets avec des notes et des sources de l’orateur.

• Démarrer une nouvelle présentation à partir d’un prompt 
ou d’un plan.

• Condenser les présentations.

• Utiliser des commandes en langage naturel pour ajuster 
les dispositions, reformater le texte et les animations 
temporelles.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Créer une présentation de cinq diapositives basée sur un document 
Word, incluez des photos pertinentes.  

• Consolidez cette présentation dans un résumé en trois diapositives. 

• Reformatez ces trois puces en trois colonnes, chacune avec une image.

Copilot dans PowerPoint Copilot in Productivity 
apps



Copilot travaille à vos côtés pour vous aider à analyser et à explorer vos données.
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• Interroger votre jeu de données en langage naturel, pas 
seulement des formules.

• Révéler des corrélations, proposer des scénarios de 
simulation et suggérer de nouvelles formules en fonction 
de vos questions.

• Générer des modèles basés sur des questions.

• Identifier les tendances, créer des visualisations ou 
demander des recommandations.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Donner une ventilation des ventes par type et par canal. Insérer un 
tableau. 

• Projeter l’impact de [variable] et générer un graphique pour aider à 
visualiser. 

• Modéliser l’impact d’un changement du taux de croissance de 
[variable] sur ma marge brute.

Copilot dans Excel Copilot in Productivity 
apps



Copilot vous accompagne dans le nettoyage de votre boîte de réception et de vos messages.
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• Résumer les threads d’e-mail avec différents points de vue 
de chaque personne et identifier les questions ouvertes.

• Répondre à un e-mail existant à l’aide d’un simple prompt 
ou transformer des notes rapides en messages.

• Extraire d’autres e-mails ou du contenu auxquels les 
utilisateurs ont déjà accès à partir de Microsoft 365.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Résumer les emails que j’ai manqués pendant mon absence. Signaler 
les éléments importants. 

• Rédiger une réponse les remerciant et demandant plus de détails; 
Raccourcir ce brouillon et rendre le ton professionnel. 

• Inviter tout le monde à un « lunch and learn » sur les lancements de 
nouveaux produits jeudi prochain à midi

Copilot dans Outlook Copilot in Productivity 
apps



Copilot vous aide à organiser des réunions efficaces, à vous mettre à jour, à organiser les points de discussion 
clés et à résumer les actions.
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• Récapituler les conversations, organiser les points de 
discussion clés et résumer les actions clés.

• Obtenir des réponses à des questions spécifiques, 
rattraper tout ce que vous avez manqué.

• Créez des agendas de réunion basés sur l’historique des 
conversations.

• Identifier des personnes pour les suivis et planification des 
tâches.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Résumer ce que j’ai manqué lors de la réunion*. 

• Créer un tableau des avantages et des inconvénients pour [sujet]. 

• Quelles décisions ont été prises et quelles sont les prochaines étapes 
suggérées?

* : Nécessite une licence Teams Premium

Copilot dans Teams Copilot in Teams



Copilot travaille à vos côtés pour rassembler les données de vos documents, présentations, e-mails, calendrier, 
notes et contacts.
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• Résumer tout le contenu de votre page Microsoft Loop.

• À mesure que les pages Microsoft Loop sont remplies 
d’idées et de contenu, demander à Copilot de résumer le 
travail.

• Modifier les résumés Copilot, ajouter des détails ou un 
contexte supplémentaire et envoyer des résumés à 
d’autres personnes en tant que composants Microsoft 
Loop.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Créer une liste de tâches pour le projet.

• Créer une liste de contrôle pour la gestion du projet.

• Proposer un plan pour une prochaine réunion afin de discuter d'un 
plan de lancement de produit.

• Transformer un plan en paragraphe, fournir des détails 
supplémentaires, puis le transformer en ordre du jour.

Copilot dans Loop Copilot in Productivity 
apps



Copilot travaille à vos côtés pour rassembler les données de vos documents, présentations, e-mails, calendrier, 
notes et contacts.
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• Accessible en tant qu’application Copilot dans Microsoft 
Teams.

• Rassembler les données de vos documents, présentations, 
e-mails, calendrier, notes et contacts à interroger.

• Rassembler des informations provenant de plusieurs 
sources.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Résumer les chats, les e-mails et les documents sur [client]. 

• Quelle est la prochaine étape sur [projet]. Y a-t-il des risques? 

• Rédiger un aperçu de la planification dans le style de [fichier A] qui 
contient la chronologie du [fichier B] et incorpore la liste des projets 
dans le courriel de [personne].

Microsoft 365 Chat Microsoft 365 Chat



Avec Copilot, Microsoft Power Platform apporte une assistance basée sur l'IA dans Power Apps, Power Virtual 
Agents et Power Automate. 
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• Copilot dans Power Apps : Décrivez l'objectif de votre 
application et un tableau de données est 
automatiquement généré pour votre application. À l'aide 
de Copilot, les créateurs peuvent ensuite tirer parti du 
langage naturel pour affiner l'application en fonction de 
leurs besoins.

• Copilot dans Power Automate : Créer des flux en quelques 
secondes, quelle que soit leur complexité, en langage 
naturel.

• Copilot dans Power Virtual Agents : Créer des bots 
conversationnels intelligents en quelques minutes.

Quelques exemples de prompt que vous pouvez demander à Copilot :

• Créer une application de temps et de dépenses pour permettre à mes 
employés de soumettre leurs rapports de temps et de dépenses. 

• Créez une application pour automatiser le processus manuel de 
création et d’approbation des factures clients. 

• Générez une application d’intégration des employés pour capturer les 
informations sur les nouveaux employés et partager le contenu de 
formation et les modules d’apprentissage.

Copilot dans Power Platform Copilot in Power Platform



Avec Bing Chat Enterprise, les données des utilisateurs et de l'entreprise sont protégées et ne sortiront pas en 
dehors de votre l'organisation
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• Les données d’entreprise sont protégées : Les données 
des utilisateurs et de l’entreprise sont protégées et ne 
fuiront pas à l’extérieur de l’organisation.

• Les données de chat ne sont pas enregistrées : les 
données de chat ne sont pas sauvegardées et personne 
chez Microsoft ne peut voir les données client.

• Les données ne sont pas utilisées pour entraîner le modèle 
: Les données de chat ne sont pas utilisées pour former les 
grands modèles de langage utilisés par l’IA.

Bing Chat Entreprise Bing Chat Entreprise

23/10/2023



Exemple cas d’usages métiers

Saegus Copilot Starter kit
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Une nouvelle vague de productivité et de création de 
valeur pour vos équipes

RESSOURCES HUMAINES

VENTES

MARKETING

FINANCES

IT



Microsoft 365 Copilot 
pour les RH

Saegus Copilot Starter kit



Les experts en ressources humaines 
se concentrent sur :

Recrutement et 
embauche

Intégration et 
orientation

Respect des lois et 
règlements

Rémunération et 
avantages sociaux

Engagement 
des employés

Gestion de la 
performance

Gestion des 
données des 

employés

Diversité, équité, inclusion 
et appartenance

Élaboration et mise 
en œuvre des 
politiques RH

Gestion du 
changement

Technologie et 
analyse RH

Formation et 
perfectionnement

Microsoft 365 Copilot pour les RH
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Microsoft 365 Copilot AI pour les RH

• Rédiger des e-mails plus percutants

Outlook

Obtenez des suggestions sur la façon de fournir efficacement 

des informations sensibles ou des conseils de coaching pour 

améliorer la clarté et le ton des e-mails, vous décidez quoi 

conserver, modifier ou supprimer
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Microsoft 365 Copilot AI pour les RH

• Effectuer des tâches quotidiennes en une fraction du 
temps

Loop

Générer des questions d’entretien de recrutement en fonction 

des exigences uniques du poste Propose interview questions for a Senior Designer role



Une journée dans la vie de votre responsable recrutement
Omar est un recruteur responsable de la recherche de nouveaux employés.
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Rédiger une description de 
poste
À partir d’un document vierge, Omar 
demande à Copilot :

Génères une description de poste pour 
un rôle de designer senior, basée sur 
la liste des compétences de l’équipe de 
design.

La description du poste va sur le Web et est 
affichée!

Résumer les notes d’entretien

Beaucoup de designers talentueux postulent! Omar 
invite une candidate expérimentée, Maya, à un 
entretien via Teams. 

Pendant la réunion, Omar active la transcription. Pas 
besoin de prendre des notes. Une fois la réunion 
terminée, Omar se tourne vers Copilot :

Résumes les notes de cette entrevue. 
Combien d’années d’expérience Maya 
a-t-elle mentionné qu’elle avait?

Les notes d’entretiens sont prêtes à être 
transmises au Manager de l’équipe de 

recrutement.

Rédiger la proposition d’embauche

Maya est la bonne designer pour le rôle. À l’aide 
de Copilot, Omar lance une lettre d’offre :

Rédiges une lettre d’offre à Maya avec 
une date de début le 16 mars. Inclus 
des détails sur notre ensemble 
d’avantages sociaux.

Copilot dans Outlook va envoyer la lettre - 
rapidement.  Cependant, le ton de l’e-mail n’est 
pas aussi accueillant qu’il devrait l’être. D’un clic, 
Omar a un email amical, il le revoit et l’envoie !



Microsoft 365 Copilot 
pour les équipes de 
Ventes
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Les commerciaux ont beaucoup à 
gérer :

Prospection et 
génération de leads

Relations 
avec la 

clientèle

Collaboration avec le 
marketing

Utilisation des 
logiciels

Présentations
commerciales et 
démonstrations

Concurrence 
sur le marché

Atteindre les 
objectifs de 

vente

Négociation et closing

Collaboration avec 
d’autres vendeurs

Traitement des 
objections

Apprentissage
continu

Utiliser le temps 
efficacement

Microsoft 365 Copilot pour les équipes de ventes
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Microsoft 365 Copilot pour les équipes de ventes

• Synthétiser les e-mails des clients à partir d’une boîte de 
réception sur sollicitée.

Outlook

Avant de rencontrer un client, demander un résumé des 

échanges de mails reçus.

We would like to talk more about offering 
introductory pricing. 

Sincerely, 
Hayden (he/him)

Hayden and Maya are discussing 
offering their customer a discount.

The team is looking for guidance on 
what price they can approve. 

Hayden called out the need to establish 
introductory pricing for next quarter.
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Microsoft 365 Copilot pour les équipes de ventes

• Personnaliser vos présentations commerciales

PowerPoint

Personnaliser rapidement une présentation commerciale 

modélisée à l’aide des détails client d’Outlook et de visuels 

pertinents pour leur secteur d’activité.
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Microsoft 365 Copilot pour les équipes de ventes

• Accorder toute votre attention au client lors des réunions

Teams

Résumer qui a dit quoi, où les gens sont alignés et où ils ne 

sont pas d’accord et suggérer des mesures à prendre, le tout 

en temps réel pendant une réunion

Hi Cassandra, how can I help you today?

• Product offering: Excitement about top 

three products, and value they will 

bring for customers. 

• Delivery schedule: Concern that they 

can’t get an initial delivery shipment 

until Q2 when customers are asking for 

items earlier



Une journée dans la vie d’un prospect
La représentante commerciale Cassandra est chargée de contacter les clients potentiels.
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Faire apparaître de nouvelles 
opportunités
Cassandra vérifie sa boîte de réception dès le 
début – elle a reçu plus de 50 emails hier et veut 
obtenir les informations de nouveaux contacts. 
Elle demande à Copilot :

Montres-moi les e-mails des nouveaux expéditeurs.

Copilot filtre automatiquement les résultats et 
affiche un e-mail d’un nouveau lead, Babek de 
Fabrikam. Copilot permet à Cassandra de 
répondre à son email en quelques secondes :

Invites  Babek à une réunion pour en savoir plus sur 

nos offres. Utilises un langage persuasif.

Babek accepte la réunion.

Préparez-vous pour chaque pitch

Cela pourrait être un client important, et 
Cassandra sait qu’elle doit venir à la réunion 
préparée. Elle demande à Copilot dans Teams,

Récapitules les conseils de présentation pour les 

clients de la réunion de la semaine dernière.

Ensuite, elle se tourne vers Copilot dans 
PowerPoint pour créer son pitch :

Mets à jour le  modèle générique d’argumentaire 

de produit pour Fabrikam. Ajoutes pricing_for_ 

enterprise_accounts.xls. Mets  à jour l’image 

frontale pour inclure le logo Fabrikam.

Prendre des notes

Elle est prête à rencontrer Babek! Cassandra 
organise la réunion dans Teams. Pas besoin 
de prendre des notes, elle sait qu’elle peut 
faire confiance à un résumé de réunion 
généré par Copilot lorsque l’appel est terminé.  
Après qu’ils se soient dit au revoir, Cassandra 
retourne dans sa boîte de réception pour 
remercier Babek pour son temps.

Rédiges une note de remerciement à partir de nos 

notes de réunion. Intègres les prochaines étapes.



Microsoft 365 Copilot 
pour les équipes 
Marketing
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Les équipes marketing se 
concentrent sur :

Développer des 
stratégies marketing

Création de 
campagnes

Suivi et analyse des 
résultats

Contraintes
budgétaires

Réalisation
d’études de 

marché

Générer des 
leads de qualité

Établir et gérer 
des relations

Collaboration avec des 
équipes interfonctionnelles

Rester à jour avec 
les tendances

Gestion des canaux
numériques

Prouver le 
retour sur 

investissement 
(ROI)

Protection de la vie 
privée et des 

données

Microsoft 365 Copilot pour les équipes Marketing



Une journée dans la vie du Responsable Marketing
Daichi gère une équipe marketing de cinq personnes.
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Organiser un brainstorming

L’entreprise de Daichi veut lancer son produit 
phare sur un nouveau marché. Daichi doit planifier 
et exécuter les promotions ciblées.
Daichi et son équipe se rencontrent dans Teams 
pour discuter d’études de marché et créer des 
profils de clients. Les idées circulent et tout le 
monde veut toutes les capturer. Au milieu de la 
réunion, Daichi demande à Copilot : 

Résumes les points clés dont nous avons discuté 

pour créer des profils clients.

Après la réunion, Daichi commence un document 
Word et demande à Copilot :

Lances un plan de promotion ciblé basé sur les 

notes de la réunion.

Ne jamais partir de zéro

Maintenant, il est temps de lancer la campagne 
promotionnelle. Il ouvre un deuxième document 
Word et invite Copilot :

Généres des slogans pour les promotions.

Satisfait des résultats, il les ajoute à l’espace de 
travail Loop. 

Cet après-midi-là, Daichi et l’équipe se 
rencontrent au sujet des slogans et en 
débattent avec enthousiasme. Il demande à 
Copilot d’énumérer les slogans sur lesquels 
l’équipe s’est mise d’accord et de mettre en 
évidence toutes les questions.  La prochaine 
étape est une présentation exécutive. Daichi 
demande à Copilot dans PowerPoint :

Crées des diapositives à partir du profil client, des 

plans de promotion et des slogans.

Envoyer en quelques secondes

Le brouillon de présentation est plus long que 
prévu et a besoin d’un complément visuel. Il 
essaie à nouveau:

Réécris en points. Ajoutes des illustrations.

La présentation est prête pour validation. Il 
ouvre un nouvel e-mail dans Outlook:

Rédiges un court e-mail avec le brief de 

campagne lié.

Daichi relis rapidement, ajuste la pésentation et 
envoie! C’était rapide.



Microsoft 365 Copilot 
pour la Finance

Saegus Copilot Starter kit



L’analyse des données n’est qu’une partie du 
travail de vos équipes financières

Planification 
financière

Analyse des 
investissements

Conformité et 
gouvernance

Adoption de la 
technologie

Gestion du 
capital

Gestion du 
risque

Prise de 
décision

stratégique

Budgétisation et prévisions

Communication avec 
les parties prenantes

Rapports financiers

Apprentissage
continu

Mondialisation et 
finance internationale

Microsoft 365 Copilot pour la Finance
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Microsoft 365 Copilot pour la Finance

• Analyser les tendances et exploiter vos données

Excel

Identifier les tendances, créer des tableaux et des graphiques 

et intégrer le tout dans un tableau de bord facile à lire
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Microsoft 365 Copilot pour la Finance

• Faire des recommandations basées sur les données

Excel

Générer des modèles de scénario afin de pouvoir explorer les 

données sans les modifier, par exemple, en suggérant des 

idées pour améliorer votre entreprise
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Microsoft 365 Copilot pour les équipes Marketing

• Créer une présentation basée sur le jeu de données dans 
un espace de travail Loop, permettant à d’autres 
personnes de contribuer

Loop, PowerPoint

Créer une présentation basée sur le jeu de données dans un 

espace de travail Loop, permettant à d’autres personnes de 

contribuer

Hi Hillary, how can I help you get started?

Create a short presentation based 
on data in Contoso_Plus_Sales

I’ve made the Contoso_Plus_Sales into 5 
slides that should take about 10 minutes 
to present. 



Une journée dans la vie de vos équipes Achats
L’analyste financière Hillary est chargée de comprendre une hausse des coûts liés aux achats

Analyser les résultats de l’entreprise

Ding! Hillary est @mentioned dans l’espace de 
travail Loop de son département. Un 
gestionnaire lui a demandé d’expliquer ce qui a 
contribué à une augmentation des dépenses 
pour un certain type de produit au cours des 
deux derniers trimestres.
Hillary commence avec Copilot dans Excel:

Passe en revue l’historique des prix de ces 
produits des trois dernières années.

Elle valide rapidement que ce n’est pas du à 
une hausse des prix, mais avec des milliers de 
points de données, Hillary n’a pas le temps de 
tout passer au peigne fin.

Fais un graphique de la répartition du dernier 
trimestre. Focus sur ce qui a contribué à 
l'augmentation.

Résumer les tendances

Hillary découvre que les coûts ont bondi après 
qu’une augmentation des volumes commandés 
ait eu lieu sur certains projets. Elle peut explorer 
les données sans impact sur la feuille de calcul 
partagée. 
Une suggestion fournie par Copilot pour 
appliquer un code couleur lui permet de voir plus 
facilement les tendances des projets. Ensuite, elle 
exécute un scénario « et si »:

Vérifie l’évolution des dépenses en neutralisant 
l’effet des 3 principaux projets en cours

Le résultat, n’est pas celui attendu car les coûts 
augmentent encore, Hillary essaye un deuxième 
scénario :

Vérifie l’évolution des dépenses en neutralisant 
l’effet des 5 principaux projets en cours

Partager une solution

Wow, ça a l’air bien! 
Hillary demande à Copilot de rédiger une 
réponse à son manager dans Loop :

Rédige une réponse, lie le jeu de données 
Excel et mets en surbrillance les résultats 
de la demande.

Avec la feuille de calcul partagée sous forme de 
lien dans Loop, tout le monde peut explorer ou 
valider ses conclusions.



Microsoft 365 Copilot 
pour l’IT

Saegus Copilot Starter kit



Vos experts se tournent également vers la 
technologie pour obtenir de l’aide

Administration 
réseau

Gestion de la 
sécurité

Gestion des 
ressources

Support et formation 
des utilisateurs

Administration 
système

Assistance 
technique

Gestion de 
projet

informatique

Sauvegarde et PCA/PRA

Approvisionnement 
informatique et gestion 

des actifs

Cybersécurité

Conformité et 
réglementation

Politiques et documentation 
informatiques

Microsoft 365 Copilot pour l’IT
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Microsoft 365 Copilot pour l’IT

• Transformer une documentation complexe en 
connaissances utilisables

Word, Loop

Résumer des documents Word de plusieurs pages en étapes 

concises et partager-les dans un espace de travail Loop pour 

que le support technique puisse les référencer

Summarize Technical Documentation. Make it look like Contoso
References. 
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Microsoft 365 Copilot pour l’IT

• Récapituler les discussions

Word, Loop

Avant une réunion inter-équipes, demander un résumé de tous 

les chats Teams pertinents pour un flux de travail spécifique et 

suggérer un ordre du jour de réunion basé sur le résumé

Summarize chats 
relevant to IT workflow. 
Suggest a meeting 
agenda based on 
summary.

Hi Will, how can I help you today?
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Microsoft 365 Copilot pour l’IT

• Organiser votre boite mail 

Outlook

Organisez une longue boîte de réception Outlook, en signalant 

les alertes importantes à prioriser

• Invitation to speak at All-hands 
event tomorrow

• Conversation around system 
latency

• Update on from Jesse on the 2023 
Security Recap



Une journée dans la vie de vos administrateurs IT
L’administrateur informatique Will est chargé de résumer les modifications apportées au système pour le service 
d’assistance.

Résumer les modifications

Hier, un système critique a subi une mise à jour 
qui aura un impact sur les clients. Les équipes 
informatiques ont documenté les modifications 
dans des fichiers séparés.
Will est chargé de synthétiser les notes de 
chacun en simples points de discussion pour le 
service d’assistance. Will se tourne vers Loop et 
identifie les membres de son équipe pour 
partager ce qu’ils ont documenté. 
Ensuite, ils planifient une réunion avec toutes les 
équipes informatiques pour être sur la même 
longueur d’onde. Pour préparer la réunion, Will 
se tourne vers Copilot :

Examines la documentation du système et 

affiches toutes les références aux clients. 
Résumes ces références sous forme de puces

Rester concentré pendant une réunion

Au cours de la réunion, les responsables 
informatiques discutent de ce que le service 
d’assistance doit savoir, et quelques points 
ressortent. Will demande à Copilot de résumer 
les impacts que Marie a expliqués.
Après la réunion, Copilot dans Teams répertorie 
les éléments importants pour Will.

Récapitules  tous les conseils du service desk qui 
ont été pris en compte. Transformes nos idées 
en table.

À partir de là, Will retourne sous Word, créant un 
document de référence pour le service desk.

Transformes cette liste de contrôle de réunion 
en un document de 1 page. Fournis plus de 
contexte pour les actions des clients.

Partager l’impact

Il est temps de partager le document de 1 
page avec le service desk! À partir d’un e-mail 
vide, Will invite Copilot :

Rédiges un e-mail détaillé à partir du document 
de 1 page lié. Ajoutes trois points de discussion 
à partir des notes de réunion. Rends le ton plus 
convivial, inclues le formatage et les emojis.

Envoyé ! 🙂



Approche

Saegus Copilot Starter kit



A l’issue de la période de 3 
mois, votre organisation est 

préparée, acculturée et 
opérationnelle pour exploiter 

pleinement Microsoft 365 
Copilot.

Nous continuons à vous 
accompagner pour 
maximiser la valeur

Le Starter Kit Saegus : 3 mois pour 
accélérer l’adoption de Microsoft 365 
Copilot

STARTER KIT – 3 mois

CADRAGE, ORGANISATION ET 
LANCEMENT DU PROJET 

• Mobilisation des Sponsors et les  parties prenantes.
• Définition de la stratégie d’attribution des licences.
• Confirmation des collectifs cibles.
• Recruter les représentants par collectif pour 

constituer l’équipe projet.
• Analyse des prérequis techniques et définition du plan 

de mise en œuvre et d’adoption.
• Ajustement du planning.
• Lancement du projet.
• Identification et priorisation les cas d’usages à tester.
• Définition des critères de mesure du succès.
• Acculturation à Copilot.

TESTS DE COPILOT PAR LES 
COLLECTIFS

• Analyse de cas critiques : tester des requêtes sensibles 
pour estimer la sécurisation de l’accès aux données.

• Coordination des vagues de déploiements
• Mise en place et animation de la communauté des 

champions.
• Information, mobilisation & formation des utilisateurs 

pilotes.
• Collecter les enseignements et mesurer la valeur.

CADRER & PRÉPARER EVALUER

REX
© Saegus | 2023 5223/10/2023

Be ready to 
engage

AI-powered 
Future of 

Work



Notre approche globale & timeline

Starter kit – 3 mois

Microsoft 365 Copilot

T0 T0 + 3 mois T0 + 1 an

Votre organisation a souscrit à l’offre de prévisualisation de Microsoft 365 Copilot Votre organisation déploie Microsoft 365 
Copilot à l’échelle

Déploiement

Be Ready – 3 mois renouvelables Adoption à l’échelle

Nous sécurisons votre déploiement grâce à :
• Notre framework d’adoption éprouvé et 

reconnu adapté à votre contexte.
• Votre communauté de champions déjà 

opérationnelle.

Par trimestres renouvelables, nous vous 
accompagnons à tirer la meilleure valeur de 
Microsoft 365 Copilot grâce à : 
• L’animation de votre communauté de 

champions.
• Une présentation mensuelle des nouvelles 

fonctionnalités disponibles.
• Une  mesure régulière de la valeur et des 

préconisations d’amélioration.

Nous mettons en place :
• L’acculturation à Microsoft 365 Copilot 
• La définition des cas d’usage à tester les 

plus pertinents par collectif.
• L’accompagnement des collectifs par 

vagues des différentes briques de 
Microsoft 365.

• La mesure de la valeur (exemples : 
satisfaction, adoption, efficacité).

• La création d’une communauté de 
champions.
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Focus analyse des « cas du pire » - Tests à la limite
Microsoft 365 Copilot repose sur la sécurité et la confidentialité de vos données d’entreprise telles que paramétrées. Il exploite ainsi le modèle d’autorisations relatif à 
votre locataire Microsoft 365, qui vous aide à garantir que les données ne fuient pas involontairement entre les utilisateurs, les groupes et les locataires. Microsoft 365 
Copilot présente donc uniquement les données auxquelles chaque individu peut accéder, en utilisant les mêmes contrôles sous-jacents pour l’accès aux données que 
ceux utilisés dans d’autres services Microsoft 365. A ce titre, l’utilisation de Microsoft 365 Copilot ne crée pas de faille de sécurité. 

Néanmoins, Microsoft 365 Copilot est un moteur de traitement et d’orchestration sophistiqué qui fournit des fonctionnalités de productivité basées sur l’IA en coordonnant 
différent composants, et favorise donc l’accès et l’exploitation d’informations difficilement trouvables dans les bases d’informations de l’entreprise.

Or, l’expérience nous montre que certaines règles d’accès aux données peuvent être manquantes / insuffisantes, que Microsoft 365 Copilot peut mettre en évidence. 

C’est pourquoi nous incluons donc dans notre démarche une étape d’Analyse des « cas du pire » : il s’agit des d’estimer la sécurisation de l’accès par les collaborateurs 
aux données de votre entreprise en testant, avec plusieurs profils types, des requêtes accédant potentiellement à des données sensibles.

Comprendre vos attentes, vos 
priorités et vos points d’interrogation 
en matière de sécurité des accès aux 
données, à travers un atelier 
impliquant les principaux métiers et la 
RSSI.

Proposer des requêtes types 
adressant des cas standards.

Ces requêtes types sont revues et 
adaptées en fonction de votre 
contexte spécifique.

Engager un groupe pilote restreint au 
sein de votre dispositif projet et les 
accompagner dans le déroulement 
des tests, sous forme de sessions de 
travail en groupe dédiées et/ou de 
coaching, en fonctions de vos 
contraintes organisationnelles.

COMPRENDRE

Restituer les incidents remontés pour 
alimenter un plan d’action correctives.

ITERATIONS

Gouvernance d’amélioration continue

PROPOSER TESTER RESTITUER



M1 M2 M3 Q2 > Q4

MISE EN PLACE 
• Confirmation des collectifs cibles
• Analyse des prérequis techniques
• Identification et priorisation les cas 

d’usages à tester
• Définition des critères de mesure du 

succès

ACCOMPAGNEMENT
• Information & mobilisation
• Sessions de découverte et d’acculturation 

à Copilot

PILOTAGE
• Définir la gouvernance projet
• Définir les critères de mesure 

du succès

Exemple de planning
Un planning organisé par vagues de productivité

M365 Copilot in Productivity apps : Word, Excel, PowerPoint

M365 Copilot in Productivity apps : Outlook

Comités de suivi mensuelKick off

CADRER & PRÉPARER EVALUER

STARTER KIT

ENGAGER

Animer la communauté de champions
• Capitaliser les cas d’usages les plus bénéfiques
• Recentrer sur la valeur
• Présentation mensuelle des nouveautés

Préparer le déploiement
• Préparer la stratégie de déploiement
• Préparer la stratégie d’adoption

M365 Copilot in Teams &Loop

M365 Copilot Chat

Mesures mensuelles du succèsMesure du succès à 1 mois Mesure du succès à 2 mois

Recrutement des Champions Animation de la communauté des champions

Animation de la communauté des Early Adopters

BE READY

Acculturation Acculturation Acculturation

REX 

Analyse de scénarios critiques



• Équilibrer les allocations de 
licences Copilot entre les fonctions, 
avec pas plus de 20 à 30% des 
licences attribuées à une fonction.

• Donner la priorité au déploiement 
des équipes RH, Finance, Juridique, 
Marketing, Ingénierie, IT et Support 
client.

• Constituer des groupes de 
personnes d’un même domaine et 
gérer l’ allocation de licences 
concernant les chefs d’entreprises 
(max 10-20%). Dans de nombreux 
cas, cela signifie donner accès à 
toute une équipe au sein des RH, 
des Finances, etc… cela facilitera 
l’émergence de cas d’usages 
d’équipes. 

• < 5% des licences aux CxO, aux hauts dirigeants et aux sponsors de M365 Copilot (10-15 licences*)

• < 10 % des licences accordées aux champions de l’adoption (20 à 30 licences*)

• < 5 % des licences accordées aux administrateurs IT (10 à 15 licences*)

• < 5 % des licences aux sceptiques de l’IA (10-15 licences*)

o C’est l’occasion de mieux comprendre ces utilisateurs.

• ~80% des licences aux utilisateurs finaux (200-250 licences*) représentant une variété de disciplines et 
l’ensemble des personas de l’entreprise, garantissant une bonne couverture des cas d’usages à travers 
l’ensemble du spectre technologique. Les rôles et les disciplines recommandés sont les suivants :
o Assistantes personnelles - personnes qui ont de forts besoins de gérer des documents, des communications,  des agendas et des tâches, ainsi que 

des réunions.
o Managers, chefs de produit/projet - personnes qui ont besoin d’organiser des équipes, des documents et des tâches, ainsi que dans des équipes et 

des réunions.
o Responsables métiers / administratifs - influenceurs dans leur organisation et représenteront les besoins des dirigeants.
o Utilisateurs intensifs de réunions Teams - personnes qui comptent sur les réunions pour effectuer leurs tâches quotidiennes. ex: Sales Pro. / Business 

Managers.
o Un mélange équilibré d’utilisateurs conservateurs (<10%), neutres (~40%) et d’utilisateurs finaux avancés (~30%).
o Constituez un groupe de personnes ou de sous-équipes au sein d’une discipline / domaine pour mesurer les avantages sur l’ensemble d’une équipe 

par rapport à des utilisateurs uniques.

• * : Ce nombre de licences est une préconisation, base 300 licences 

Identifier les bonnes populations
Conseils pour une bonne représentativité des collectifs de participants
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Cibler les intérêts selon les collectifs
Un mapping à adapter en fonction de vos besoins et de la disponibilité des modules de Copilot
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CxO Assistantes 
personnelles

Direction de la 
communication

Direction des 
ressources 
humaines

Responsables 
métiers / 

administratifs 

Administrateurs 
IT 

Power Platform • Power Platform Connector 
Plugins

Teams • Copilot dans Teams
• Copilot dans Loop

VIVA • Copilot for VIVA

SharePoint • Copilot for SharePoint

Productivity apps
• Copilot dans Word, Excel, 

PowerPoint & Outlook 
• Windows Copilot

Business chat
• Business Chat
• Copilot dans edge
• Bing chat enterprise

Azure Open AI Customised GenerativeAI Optional



Copilot vs Azure OpenAI
Identifier quelle solution est le plus adaptée à vos cas d’usages
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Cas d’usages Copilot

Donnée dans l’environnement Office 365 
et cas d’usages adressés par Copilot.

Cas d’usages Azure OpenAI

Donnée dans Azure et cas d’usages 
non adressés par Copilot.

Zone grise

Tout un cas de cas d’usages sont à la frontière entre les cas d’usages couverts et accessibles par Copilot et ceux, plus techniques, couverts 
par Azure Open AI. Notre maitrise des deux technologies et des deux solutions nous permet de vous aider à faire les bons choix de manière 
à tirer le meilleur parti de l’ensemble des technologies d’IA Générative de Microsoft.



Les points fort de notre approche

STARTER KIT EN 3 MOIS LA VALEUR IMMÉDIATE BE READY

Grâce à notre Starter 
Kit, acculturez en 3 

mois l’ensemble de vos 
collectifs d’utilisateurs et 
adoptez concrètement  
l’utilisation de Microsoft 

365 Copilot la plus 
pertinente pour 

chacun.

Une démarche globale, 
adaptative & 

personnalisable, pour 
maximiser la valeur et 
optimiser votre année 

EAP Microsoft 365 
Copilot.

Anticiper les nouvelles 
façons de travailler et 
Être prêt à déployer  

M365 Copilot en 
capitalisant sur des cas 
d’usages et en gardant 

un temps d’avance face 
à de nouvelles façons de 

travailler.
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Azure OpenAI
Nous proposons en complément de notre accompagnement Copilot, un complément optionnel visant à identifier avec vous les complémentarités 
avec le service Azure OpenAI. L’objectif étant de vous aider à identifier quelle technologie Microsoft mettre en face de vos cas d’usages d’IA Générative.



Synthèse des livrables clés
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Livrable Description T0 +Stream

Recommandations 
d’attribution

Règle de ventilation par persona des licences 
Copilot et principes de réattribution 
éventuelles

T0 +
1 semaineMise en place

Planning Planning personnalisé des vagues de 
déploiement pour la phase Evaluer

T0 + 
2 semainesMise en place

Cas d’usage Catalogue de cas d’usages par persona T0 +
2 semainesMise en place

Gouvernance Organisation & rôles T0 + 
1 semaineMise en place

Session de découverte 
Copilot 1 session de présentation globale de Copilot T0 + 

3 semainesAccompagnement

Remarque

Alimente votre recrutement des Early Adopters

En fonction de vos priorités et contraintes techniques 
ou organisationnelles

Non limitatif, il alimente les sessions d’acculturation et 
est enrichi par l’expérience des Early Adopters.

Définit la manière de 

1 webinaire enregistré et rediffusable 

Session d ’acculturation 1 session d’acculturation des Early Adopters 
par vague

Lancement 
de chaque 

vague
Accompagnement Peut prendre la forme de webinaires, de Genius Bars…

Illustre des cas d’usages du catalogue défini

Communauté des Early 
Adopters

Création et accompagnement de la 
communauté d’entre-aide des Early Adopters

T0 +
1 mois Accompagnement

Critères de succès Liste des critères de succès attendus et 
éléments de mesure

T0 + 
1 moisMise en place Par cas d’usage, elle permet de formaliser la valeur 

retirée, mesurée régilièrement

Ateliers Azure OpenAI 4 Workshops Azure OpenAI + 1 livrable 
webinar

T0 + 
2 moisOption #1 1 Workshop IT, 1 Workshop Data Office, 2 Workshop à 

destination de la communauté Data Science de T.EN



Offre 
commerciale

Saegus Copilot Starter kit



Proposition financière
Engagement forfaitaire
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SAEGUS WORKPLACE - 19 avenue George V - 75008 Paris - Tel. : 01 86 95 23 32- Fax. : 01 86 96 23 34
Site Web : http://www.saegus.com - SAS au capital de 50 000 € - RCS : 835 148 487 R.C.S. Paris - TVA : FR 75 835 148 487

Coût (€ HT)

Starter kit 3 mois pour accélérer l’adoption de Microsoft 365 
Copilot 31 000 €

TOTAL STARTER KIT 31 000 €

Be Ready (Option) 3 mois d’accompagnement (renouvelable) 10 000 €

Conditions financières
• Facturation effectuée par Saegus Acceleration, selon l’échéancier de suivant :

• Paiement à 30 jours date de facture
• Démarrage de mission possible dès 2 semaines après réception de votre bon de commande.

• Mission réalisée dans vos locaux ou à distance selon votre convenance. Les frais de déplacement et de 
logements engagés dans le cadre de la mission en dehors de la région parisienne peuvent être pris en 
charge par Saegus et seront refacturés sur la base des justificatifs (des frais de gestion de 30% seront alors 
appliqués). Sur demande, Saegus pourra soumettre un budget forfaitaire.

• Tous livrables majeurs feront l’objet d’une restitution finale et seront soumis à votre validation. Chaque 
livrable pourra être validé dans les 3 jours ouvrés, et sera considéré comme validé à l’issue de cette période 
sans retour de votre part. Lors de l'envoi du livrable, les éventuels retours envoyés sous 72h seront pris en 
compte, avec un maximum de 2 itérations par livrable.

• Chacune des Parties s’interdit d’engager à son service, directement ou indirectement, un collaborateur 
ou un salarié de l’autre partie, et ce pendant toute la durée du Contrat et pendant les douze mois suivant 
sa rupture, quelle que soit la cause et l’origine de celle-ci. Le non-respect de cette disposition sera 
sanctionné par le versement d’une indemnité au moins égale au double du montant du salaire brut annuel 
dudit collaborateur ou dudit salarié.

Nom :         Date : 
Fonction : 

Signature précédée de la mention « Bon pour accord pour les lots (mentionner les numéros de lot choisis) » & cachet de la société :

LOT STARTER KIT : LOT BE READY 
(RENOUVELABLE)

• 60% à la commande.
• 40% à la fin du starter kit

• 60% à la commande.
• 40% à la fin du trimestre



Besoin

Comment pouvons-nous fournir une assistance quotidienne rapide et efficace à nos employés, que 
ce soit lors de leur intégration ou lorsqu'ils ont besoin d'informations sur nos processus ou règles 
internes ?

IA Générative

Resultats

• 400 documents internes couvrant les finances, les RH et les processus d'entreprise
• 25 emplacements de stockage numérisés automatiquement, y compris PPT, PDF, Word
• 3 minutes pour ajouter un nouveau document au chatbot
• 50 langues prises en charge quelle que soit la langue du document source numérisé

Solution

Développer un chatbot utilisant la technologie d'IA générative qui, ayant accès à différentes sources 
de données internes non structurées, peut répondre à n'importe quelle question sur les processus 
internes, dans les 50 langues prises en charge par le modèle Large Language.

Le back-office a été entièrement développé à l'aide des technologies Azure Open AI, et le chatbot a 
été directement intégré dans l'environnement de travail des employés de Teams à l'aide de la 
solution Power Virtual Agent.
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GenAI Innovation Business Transformation



Besoin

Comment définir et décliner la feuille de route IA Générative pour le compte d’un grand 
ministère public.?

Usine logicielle IA Générative
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Résultats

• 16 cas d’usages identifiés, caractérisés et documentés,
• 4 cas d’usages priorisés collectivement, planifiés et budgétés,
• 2 produits développés intégrant les technologies d’IA Générative,
• 6 directions impliquées dans la démarche en mode test & learn

Solution

Mise en place d’une usine logicielle agile capable d’identifier, qualifier et développer les cas 
d’usages les plus impactants en matière d’IA Générative :

• Instruction des cas d’usages au côté des différentes équipes métier identifiées,
• Qualification  des cas d’usages et accompagnement dans la sélection des cas d’usages à 

instruire,
• Développement de plusieurs applications à l’aide des technologies d’IA Générative : chatbots 

d’assistance, analyse de texte, génération et modification d’images fixes et de vidéos.

GenAI Chatbot

Secteur public



Besoin

Comment aider les entreprises à manager et valoriser leurs données ESG afin de piloter plus 
efficacement leur stratégie et complaire aux exigences règlementaires ?

ESG

IA Générative au service de l’ESG

Résultats

• Un temps de saisie qui passe de plusieurs jours à quelques minutes
• 600 prompts sur mesure développés pour améliorer la qualité des données
• 4 API déployées pour l’ensemble du produit de l’ingestion des fichiers à la récupération des datas
• 3 modèles d’IA Générative finetunés pour pouvoir analyser les différents types de documents

Solution

Nous avons développé pour un éditeur logiciel spécialisé dans le reporting ESG une solution à base 
d’IA Générative permettant aux utilisateurs de cette solution d’intégrer automatiquement dans la 
plateforme la donnée ESG contenue dans n’importe quel type de document ( fichier PDF, fichier 
Excel, etc…

L’IA Générative explore, analyse et extrait des documents les données puis la stocke dans les bases 
de données de la solution pour quelle ci soit disponible pour analyse et puisse servir de base aux 
reportings règlementaires en vigueur.
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ESG IA
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Directeur Employee Experience
# 06 66 31 52 57
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Olivier Vignaud
Senior Manager
# 06 71 48 41 96
olivier.vignaud@saegus.com

BU Employee Experience

BU Employee Experience



Merci !


