
デジタルトランスフォーメーション
いますぐ始められる



はじめに

「いますぐ始められるデジタルトランスフォーメーション」を
ご覧いただき、ありがとうございます。
本資料では、下記のテーマで簡単に

デジタルトランスフォーメーションをはじめられる方法を
ご紹介していきます。

デジタルトランスフォーメーション（DX）を
実現するためには

DXを推進する企業の取り組みの傾向

デジタル技術活用の実態と導入効果

デジタル技術を活用すべき、
生産性を阻害する業務とは

DXを浸透させるSansanのサポート体制

実際の企業の声
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デジタル技術の発展に伴い、あらゆる産業において、
これまでにないビジネスモデルが生まれ、

市場を大きく変えてしまう可能性があります。

新たなビジネスモデルが
生まれる

DXを実現する鍵を握る
「デジタル技術の活用」と「企業文化の確立」

「新たなデジタル技術の活用」と、
それを当たり前にする「企業文化の確立」です。

01 デジタルトランスフォーメーション（DX）を実現するためには
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AI VR

RPA IoT

市場の大きな変化に取り残されないために、
企業にいま、求められていることは、



DXを推進する企業の多くはデジタル技術を活用して、
実際にどのような施策に取り組んでいるのでしょうか。

「業務プロセス」や「システムの変革」に
日々取り組んでいることがわかります。

出典：「企業のデジタルトランスフォーメーションに関する実態調査」 Sansan調べ （N=401）
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業務プロセスや
業務システムの変革

IT基盤の構築やソリューションの導入

製品サービスや業務に対する
テクノロジー活用（IoT、AIなど）

新規事業やサービスの開発

データ活用促進のための戦略策定

他部門との連携

ビジネスモデルの変革

デジタル戦略に即した組織の開発や推進

顧客体験向上のための
マーケティング革新・高度化

デジタルスキルを向上させるための
人材開発教育や採用

その他

企業のDXに関する実施施策

「業務プロセス」や「システムの変革」を優先

02 DXを推進する企業の取り組みの傾向
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企業はDXを推進するために、



DXに取り組むことで、企業にとって
どのような良い効果がみられるでしょうか。

デジタル技術の導入効果

出典：「クラウド活用・定着に関する実態調査」日経 xTech Active調べ （N=1,044）

0% 10% 20% 30% 40% 50%

コスト削減  
（ハードウェア・運用メンテナンス等）

社員の生産性・業務効率の向上

運用する要因の削減

拡張性の高さ 
（必要に応じた容量増減ができる等）

セキュリティの強化

システムの開発期間の短縮

クラウドサービスの導入の予定はない

収益力の向上

その他

「社員の生産性向上」や
「コスト削減」につながっています。

「社員の生産性向上」は
デジタル技術活用で実現

03 デジタル技術活用の実態と導入効果
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業務プロセス・システムを見直すことで、



企業が「無駄」だと感じる業務、すなわち業務の生産性を阻害する要因として、

「アナログな慣習による非効率な業務」「自動化できる業務の人力作業」が挙げられます。

無駄と感じる業務

出典：「業務効率の改善についてのアンケート」ディップ株式会社 調べ （N=1,146）

0% 10% 20% 30% 40% 50%

企業の慣習から抜け出せず
非効率的に業務が回っている

自動化できそうな業務なのに
手作業している

付き合い、または
必要性の感じられない残業

話がそれたり
ゴールの見えない会議

何にしようするか目的が曖昧な
資料・書類作成

なんども同じ上司が確認したり
外出の多い上司が書類承認しないと進まない

その他

60%

日々、手作業で行っている業務とは？

デジタル技術を活用することでシステム化できる
業務プロセスを見直す必要があります。

「自動化できる手作業」の業務を自動化すべき

04 デジタル技術を活用すべき、生産性を阻害する業務とは
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マーケティング部

各部署から名刺のコピーを収集し
送付先情報をエクセルに手入力

ダイレクトメールの送付

営業部

取引先の連絡先や過去の接点を
事務や同僚に電話で確認

外回り営業

あらゆる部署

案件や過去のコンタクトは手書き
メモやエクセルにまとめて共有

引き継ぎ業務



・ダイレクトメールの送付
・イベント、展示会出席者名簿作成

・ベンダー情報の管理・共有
・社内サーバー、システムの管理

・外回り営業時の連絡先確認
・商談メモ作成

・エージェントとのコンタクト作成
・採用面接時の面接官との情報共有

これまで、人力で行なっていた作業は
名刺をスキャンするだけでシステム化し、業務プロセスやシステムを変革します。

マーケティング部 情報システム部

営業部総務・人事部

スキャンした名刺に
メールを配信する

時と場所を選ばず
名刺情報を閲覧する

漏れのない案件管理で
確実に人脈を継承する

名刺をスキャンするだけで解決
名刺管理「Sansan」でできること

あらゆる機能で「人力作業」もシステム化

04 デジタル技術を活用すべき、生産性を阻害する業務とは
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Sansanを使えば、いますぐ
DX実現の第一歩を踏み出すことができます。

名刺を取り込むだけで
業務をシステム化

コンタクト機能スマートフォンアプリメール配信機能



Sansanのサービスは多くの企業が課題とする
システムの導入から運用定着までのサポートも数多く用意しており、
デジタル活用を企業文化として浸透させるお手伝いも行います。

導入支援、活用セミナー、Sansanの新機能など、
利用促進につながる情報が得られるサイトです。
動画や事例などのコンテンツも充実しているため、
活用のノウハウを得ることができます。 

負荷なく効率的に導入を進めてただくために、導入
支援期間における目標設定、運用方針、及び導入
スケジュールを決めていただくための、推進責任者
向けのセミナーを定期的に開催しています。

定期的にユーザ会を開催し、Sansanの活用事例や
成功体験などのノウハウを会社の枠を超えて共有
する機会をご提供します。ユーザ同士の交流により
Sansan活用の幅をさらに広げていただけます。

＊ 定期開催のユーザ会「Meetup」の様子

他にも、規模や活用フェーズに合わせてサービスを提案致します。

Sansan Innovation Navi

https://sin.sansan.com/

スタートアップセミナー

Sansan Community

導入後も安心の充実した支援体制

05 DXを浸透させるサポート体制
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北九州市役所 様
https://jp.sansan.com/case/kitakyushu/

ICTを率先して導入することで
市全体の生産性向上を後押しする

マツ六株式会社 様
https://jp.sansan.com/case/mazroc/

名刺管理を働き方改革の起点に
導入から半年で生産性が向上

沖縄バスケットボール株式会社 様
https://jp.sansan.com/case/goldenkings/

業務効率化と顧客との関係性を強化
人と人のつながりを組織の財産に

利用企業の活用事例

06 実際の企業の声
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名刺管理から、働き方を変える

Sansan株式会社　［表参道本社］ 〒150-0001東京都渋谷区神宮前5-52-2青山オーバルビル13F

https://jp.sansan.com

お問い合わせ

0800-100-9933




