El Soporte de aplicaciones Microsoft Dynamics NAV a la medida de sus
necesidades, en Local o Nube, incluyendo Servicios Gestionados de
Infraestructuras

Soporte de alto nivel
ofrecido directamente
por expertos en tecnolo-
gias Microsoft que
conoceran sus
sistemas unicos de
negocio, su personal de
IT y sus procesos.

Con AMS tendra:

+ Una relacion de soporte personaliza-
da, liderada por un especialista que
conoce suU Negocio Yy sUs procesos.

+ Una completa seleccion de servicios
de soporte, incluyendo servicios proac-
tivos, servicios de resolucién de proble-
mas y de transferencia de conocimien-
to para Microsoft Dynamics NAV.

- Servicios dirigidos a la prevencion de
problemas y a la optimizacion de su
entorno tecnolégico Microsoft.

Cobertura de soporte para todo su
entorno Microsoft, incluyendo produc-
tos de Microsoft Dynamics 365 con los
SLAs de respuesta indicados por el
cliente en funcién de la criticidad de la
incidencia.
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¢Qué servicos de soporte podrian aportar a su negocio el maximo valor? ;Una
gestién de cuenta con experiencia en aplicaciones de negocio realizadas con Micro-
soft Dynamics NAV y resto de tecnologias de Microsoft? ;Acceso directo y priorita-
rio a expertos y técnicos de Microsoft? ; Resolucion de problemas? ; Amplio soporte
proactivo incluyendo revisiones de soporte para ayudarle a mejorar la eficiencia y
evitar potenciales incidentes criticos? ;Formacion, talleres y servicios online para
mantener a sus empleados al dia? ;Gestion de los Servicios para asegurar el correc-
to paso de sus soluciones a la nube y la formacién necesaria para su personal IT?

TIGLOO ofrece todos esos servicios y mas. El servicio es personalizable de
acuerdo a sus necesidades: el soporte AMS le da la flexibilidad de elegir las
opciones de soporte que mejor se adapten a su organizacion. (El resultado de
todo lo anterior? Reducir al minimo el riesgo en su infraestructura de IT; aumentar
la productividad y la eficiencia, y maximizar los beneficios de sus inversiones en
tecnologia.

Dedicacién para asegurar que se cubren sus necesidades de
Soporte

El Contact Center de TIGLOO es su punto de contacto para cualquier tema
relaciona-do con la gestion de los servicios. Como representante de sus intereses
dentro de TIGLOO, dispondrd de un contacto con un profesional.

Ayudara a su organizacion a planificar servicios preventivos en cualquier fase del
ciclo de una implementacion de Dynamics NAV; le dard acceso a ingenieros
especializados en MicrosoftDynamics NAV que le proporcionardnasesoramientoy
formacionrelevan te en lo relativoa la salud y rendimientode su implementaciony
administraciénde la solucion. En dltima instancia, le ayudaran a que obtenga mayor
productividad y eficacia de sus aplicaciones conjuntamente con todas sus
tecnologias de Microsoft.

+ Le proporcionara asesoramiento estratégico y recomendaciones sobre la
operacion de sistemas, servicios y soluciones de futuro.
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Planificacion proactiva para ayudarle a evitar
paradas criticas y pérdidas de datos

TIGLOO trabajara con usted para ayudarle a identificar y solucio-
nar problemas potenciales antes de que ocurran. La disponibili-
dad de sus sistemas crece, sus asuarios finales son mas prodcu-
tivos y logra asi mds tiempo para que su area de tecnologia se
pueda centrar en actividades estratégicas para su organizacion.
Los servicios proactivos incluyen:

Gestion de infraestructuras:

* Instalacién de parches de seguridad del Sistema
Operativo.

» Monitorizacién de recursos del sistema: espacio
en disco, uso de la CPU, memoria, etc.

* Revision periddica de ficheros de log para localizacién
de errores o problemas.

+ Control de mensajes del visor de sucesos.
« Control del estado de los servicios.

+ Gestion de incidencias con Microsoft.
Gestién de Aplicaciones:

+ Instalacién de Rollups Dynamics NAV y parches o
Service Packs de SQL Server.

» Monitorizacién de los Servicios de SQL Server.
« Control del estado de la base de datos.

* Supervisién de su tamafio o Chequeos periddicos de
la consistencia de los ficheros.

+ Regeneracion periddica de indices y estadisticas de
base de datos o revisién y comprobacién de copias de
seguridad.

« Control de la ejecucion y resultados de las tareas
programadas.

* Revisiones operativas.

Ademas, en On Premise se contempla la instalacion de parches
y Service Packs. Microsoft libera una actualizacién importante
de Dynamics NAV aproximadamente cada seis meses, mas
otras actualizaciones menores. Estos parches se instalaran y
probaran previamente en el entorno de desarrollo y se coordinara
su instalacion en el entorno de produccidn tras su validacion.En
el entorno Cloud se incluye el upgrade de versiones.
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AMS for Dynamics NAV esta disponible
para Microsoft Dynamics NAV, tanto en
On Premise como en la Nube

Servicios de transferencia de conocimiento
para aumentar la eficiencia de IT.

AMS for Dynamics ofrece servicios de transferencia de conoci-
miento para ayudar a su personal de IT a desarrollar las habilida-
des y recursos necesarios para mitigar potenciales incidentes
antes de que ocurran. Ponemos a su disposicién gran cantidad
de recursos online, materiales de referencia técnica, cursos de
formacion impartidos por expertos asi como mejores practicas
para operar con tecnologias Microsoft.

TIGLOO ofrece también Talleres Locales que proporcionan a
su personal de IT un conocimiento profundo y las
habilidades necesarias para ayudarles a solucionar problemas
de forma mas eficiente, a proteger de forma proactiva su
infraestructura Micro-soft y a construir una guia para mejorar
las operaciones.

Rapida y experta resolucion de incidentes
técnicos

En el caso de que se produzca un incidente técnico, recibird
el soporte necesario para una rdpida recuperacion.
Nuestro servicio de resolucién de problemas le asegura que
sus inciden-tes criticos reciben toda la atencién necesaria
hasta que estén resueltos y su negocio esté funcionando de
nuevo.

Podra reportar a TIGLOO mediante el soporte AMS, incidentes
de cualquier producto que esté dentro del Ciclo de Vida de
Soporte y en el caso de NAV, también versiones no soportadas.
Algunas caracteristicas:

* Registre sus incidentes en cualquier momento a
través de nuestro Portal, por correo electrénico o por
teléfono.

* Los tiempos de respuesta se priorizan en base a la
severidad del problema y el impacto que tenga para

+ Escalacion rapida de incidentes criticos hasta el mas
alto nivel de las organizaciones técnicas, de desarrollo
y ejecutivas de Microsoft.

+ Coordinacion multi-fabricante para la resolucién de
problemas.



