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Sztuczna inteligencja zmienia biznes

Technologie generatywnej sztucznej inteligencji, w tym ChatGPT, zmieniajg sposob, w jaki pracujemy

i wykonujemy codzienne, rutynowe zadania. Fenomen Al znajduje zastosowanie w kazdej branzy,
stajac sie poteznym silnikiem dla organizacji, upraszczajac i przyspieszajac wiele czasochtonnych,

zmudnych, manualnych proceséw. Sztuczna inteligencja wytycza nowa droge transformacji cyfrowej
i biznesowej, ktéra bedzie intensywnie wptywac na wiele obszaréw zycia.

Microsoft 365 Copilot jest odpowiedzig na zmieniajacy sie charakter naszej pracy

64% 3X

pracownikéw nie ma
wystarczajaco duzo czasu
lub energii, aby wykonywa¢
SWoja prace

18x

wiecej spotkan dziennie wyszukujemy
nizw 2020 r. informacje

W ciggu ostatnich kilku lat tempo i ilo$¢ pracy znacznie
wzrosty. Wedtug danych Microsoft srednio w dniu robo-
czym nasi pracownicy odbieraja ponad 250 wiadomo-
$ci e-mail w programie Outlook i wysytaja lub czytaja
prawie 150 czatow w ustudze Teams. Kazdy uzytkownik
ustugi Teams na catym Swiecie odbywa trzy razy wiecej
spotkan tygodniowo niz w 2020 r. Gtownymi przyczy-
nami marnowania czasu i energii sg takie rzeczy, jak wy-
szukiwanie informagji i nawigowanie po nieefektywnych
spotkaniach.

llos¢ danych, maili i czatdw przekroczyta nasza zdolnos¢
do przetwarzania tego wszystkiego. Nazywamy to cyfro-
wym dtugiem. Kazda minuta spedzona na zarzadzaniu
informacjami to minuta niewykorzystana na kreatywna
prace. W swiecie, w ktorym kreatywnosc jest nowa pro-
duktywnoscig, dtug cyfrowy jest czyms wiecej niz tylko
niedogodnoscia - ma wptyw na biznes. Microsoft 365
Copilot to narzedzie, ktore zredukuje rutynowa, po-
wtarzalna prace do minimum.

microsoft365.senetic.pl

68% osob

twierdzi, ze nie ma wystarszajaco
duzo nieprzerwanego czasu skupienia
w ciggu dnia pracy

Source: 2023 Work Trend Index

1637 r.

René Descartes, filozof i naukowiec,
zapowiedziat, ze nadejdzie dzien, w ktorym
maszyny zaczng dziatac w sposcb
inteligentny i przejma inicjatywe.

1966 r.

Powstaje pierwszy chatbot - Eliza,
dzieto Josepha Weizenbauma z Instytutu
Technologii w Massachusetts.

1997 r.

Mistrz szchowy Garri Kasparow
przegrywa pojedynek z komputerem.
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Jak dziata Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot jest odpowiedzig na zmieniajacy sie charakter naszej pracy

Microsoft 365 Copilot wykorzystuje cztery kluczowe elementy do swojego dziatania:

s & - B K

Large Language Models (LLM), Microsoft Graph, ktdry gromadzi Aplikacje Microsoft 365, ktore Internet, z ktérego Copilot czerpie
czyli duze modele jezykowe, ktdre dane z rdznych zrédet w chmurze integruja sie z Copilotem, dodatkowe dane i informacje,
przetwarzajg ogromne ilosci Microsoft, dostarczajac aktualne umozliwiajac korzystanie poszerzajac swoje mozliwosci
danych tekstowych, uczac sig i spersonalizowane informacje. z jego funkcji bezposrednio i zasieg.

kontekstu i struktury informacji. w programach takich jak Word,

Excel czy PowerPoint.

Jak zaczac prace z Microsoft 365 Copilot?

Microsoft 365 Copilot nie jest subskrypcja dziatajaca samodzielnie, poniewaz konieczna jest jego in-
tegracja z aplikacjami Microsoft 365. Roczna subskrypcja Microsoft 365 Copilot jest dostepna jako
dodatek do nastepujacych planéw:

Microsoft 365 Microsoft 365 Microsoft 365 Microsoft 365 Office 365 Office 365
Business Standard Business Premium E5 E3 E3 E5

Microsoft 365 Copilot dostepny jest obecnie tylko jako licencja roczna, ale mozna ja naby¢ juz od

1 uzytkownika. Jesli wiec chcesz przetestowac innowacyjne mozliwosci Al w swojej organizacji, mo-
zesz na poczatek wybrac kilka licencji. Na kolejnych stronach opowiemy Ci o dobrych praktykach
wdrazania Microsoft Copilot w firmie, np. o pracy nad scenariuszami wykorzystywania dla poszcze-
golnych dziatéw (Rozdziat: 4 kroki do nowych mozliwosci).

Wedtug Raportu Microsoft,

i i i H Copilot for Copilot for Copilot for
Jgecia COPII.O t maja wymierny Copilot I‘Iicr';soft 365 gales Serice
wptyw na codzienng prace:

Podstawowe funkcjonalnosci [ () () ()

Uzytkownicy Microsoft Copilot byli 0 29% Web grounding
. g , A , ° ° ° °

szybsi w serii zadan (wyszukiwanie, (zapytania do Internetu)
pisanie | pOdsumOWywame)' Ochrona danych handlowych (] [ J (] ®
647 uzytkownikow stwierdzito, ze Copilot Ochrona danych klasy . o .

pomaga im spedza¢ mniej czasu na korporacyjnej
przetwarzaniu wiadomosci e-mail. Graph Grounding . . .

(zapytania do MS Graph)

% uzytkownikow stwierdzito, z ilot
85% u y_ 0 0, ,S € d, 0rze COp 0 Microsoft 365 Apps (] ° ®
pomaga im szybciej uzyskac dobry

pierwszy szkic pracy, Copilot Studio ® ® ®
75% uzytkownikow stwierdzito, ze Copilot Mozliwosci zalezne od roli e e

0szczedza czas, znajdujac w plikach
wszystko, czego potrzeba. microsoft365.senetic.pl
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Microsoft Copilot w akcii!

Copilot to przede wszystkim nowe funkcjonalnosci w pakietach biurowych, ktére pomagaja uzyt-
kownikom w wykonywaniu zadan, poprawiajac efektywnos¢ i oszczedzajac czas. Gtdwnym celem
tego narzedzia jest wyeliminowanie rutynowej pracy, w ktérej moze nas wyreczyc¢ sztuczna inteli-
gencja, dajac tym samym wiekszg przestrzen dla dziatan kreatywnych.

Copilot jest zintegrowany z Microsoft 365 i wbudowany w wykorzystywane na co dzien aplikacje
Microsoft 365 — Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams i inne — aby zwieksza¢ produktywnos¢.
Copilot pobudza kreatywnos¢ w Wordzie, analizuje dane w Excelu, projektuje prezentacje w Power-
Point, zarzadza skrzynka odbiorczg Outlooka, podsumowuje spotkania w Teams — niezaleznie od
tego, czy w nich uczestniczytes, czy nie — i wiele wiecej. Twoje stowa, Twoj jezyk naturalny, a nie se-
kwencja komend czy kodu, staja sie poteznym narzedziem produktywnosci.

Oszczednos¢ czasu

Eliminowanie
rutynowych Wiecej kreatywnosci

czynnosci

Podniesienie

Bezpieczenstwo efektywnosci

zespotow

Polecenia w jezyku

naturalnym

microsoft365.senetic.pl
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* Copilot w Teams

Copilot pomaga prowadzi¢ efektywne spotkania, wskazywa¢ kluczowe punkty dyskusji i podsu-
mowywac podjete w trakcie spotkania decyzje. To rozwigzanie pozwoli Ci sprawnie zarzadzi¢ ko-
munikacja oraz projektami, ktore prowadzisz.

R

cC—)
Podsumowanie spotkania: dzigki Wyszukiwanie informacji: Redagowanie informaciji: Copilot
funkcjonalnosci Copilot otrzymasz jesli szukasz wiecej konkretow pomoze Ci pouktadac informacje
skrot najwazniejszych informacji, dotyczacych poruszanego w trakcie wedtug klucza, np. utworzy¢ tabele
automatyczna notatke o tym, czego spotkan zagadnienia, zapytaj zalet i wad / szans i zagrozen na
dotyczyta dyskusja i jakie decyzje swojego asystenta Al. Copilot pomoze dany temat, omawiany na spotkaniu.
zostaty podjete czy dziatania Ci szybko wyszukac potrzebne dane, Mozesz generowac listy pytan,
zaplanowane. Przegapite$ spotkanie? strescic je lub rozwinac, wedle ktore pozostaty bez odpowiedzi,
Nie szkodzi, Copilot wysle Ci w pigutce Twojej potrzeby. czy przygotowac aktualizacje

wszystko to, co powiniene$ widziec. dotyczaca projektu.
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[i Copilot w Outlook

Copilot pomaga prowadzic¢ efektywne spotkania, wskazywac kluczowe punkty dyskusji i podsumo-

wywac podjete w trakcie spotkania decyzje. To rozwigzanie pozwoli Ci sprawnie zarzadzi¢ komuni-
kacja oraz projektami, ktére prowadzisz.

Iz %

Automatyczne sortowanie i priorytetyzacja wiadomosci: Generowanie i personalizacja odpowiedzi: dzigki
Copilot inteligentnie analizuje przychodzace wiadomosci, zdolnosciom generatywnym, Copilot moze sugerowac
sortujac je i przyznajac priorytety w oparciu o0 wczesniejsze spersonalizowane odpowiedzi na przychodzace wiadomosci,
interakcje, wage korespondentow oraz tematyke. Dzigki temu, co jest nieocenione przy obstudze rutynowej korespondencji.
uzytkownicy moga skupic sie na najwazniejszych e-mailach, Uzytkownik moze dostosowac sugerowane odpowiedzi, co
o0szczedzajac czas i zwiekszajac swojg produktywnosc. Znaczaco przyspiesza proces komunikacji.
(I | L1
o a——
v —o
Podsumowania i przypomnienia: Copilot moze Efektywna organizacja spotkan: organizacja spotkan jest
automatycznie podsumowywac dtugie watki e-maili, teraz prostsza niz kiedykolwiek. Copilot moZze sugerowac
wydobywajac najwazniejsze informacje i akcje do podjecia. terminy spotkan na podstawie dostepnosci uczestnikow,
Dodatkowo, narzedzie moze przypominac o waznych a takze przygotowywac i wysytac zaproszenia, 0szczedzajac
wiadomosciach i terminach, dzigki czemu zadna wazna uzytkownikom czas na organizacje kalendarza.

informacja nie zostanie przeoczona.
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I!u Copilot w Word

Microsoft 365 Copilot zintegrowany z aplikacja Word, otwiera nowe mozliwosci dla uzytkownikow,

ktorzy na co dzien pracuja z tekstami. To nowoczesne rozwigzanie tgczy w sobie zaawansowang
sztuczng inteligencje i machine learning, oferujac nie tylko pomoc w pisaniu tresci, ale réwniez in-
spiracje i wsparcie w codziennej pracy z dokumentami. Przeksztatca proces tworzenia tekstéw, aby
byt jeszcze bardziej kreatywny i wydajny.

0

< =

Tworzenie “pierwszego szkicu” tresci: Narzedzie potrafi Wynajdywanie informacji: Moze pomdc w przeszukiwaniu
generowac tekst na podstawie podanych wytycznych, zawarto$ci dokumentu, wyciggajac najwazniejsze
co jest szczegolnie przydatne przy tworzeniu artykutow, informacje i podsumowujac dtugie fragmenty tekstu, co
raportow czy prezentacji. Uzytkownik podaje temat lub znacznie przyspiesza prace. Moze na podstawie tresci
kilka kluczowych punktow, a Copilot generuje spojny, przygotowac liste FAQ, ktore odpowiedzg na kluczowe
dobrze strukturyzowany tekst, ktéry mozna dalej edytowac kwestie czy tez poprawi¢ forme wizualng doktadajac
i dostosowywac do wtasnych potrzeb. Narzedzie potrafi obrazy i podpowiadajac design.

przeanalizowac zataczniki i na podstawie wskazanej
tresci przygotowac odpowiedni dokument wedtug potrzeb
uzytkownika opisanych jezykiem naturalnym.

4

Redagowanie tresci: Copilot oferuje wsparcie
w redagowaniu tekstow, sugerujac synonimy, poprawiajac
gramatyke oraz styl, co jest nieocenione w pracy nad
profesjonalnymi dokumentami.

microsoft365.senetic.pl
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Copilot w Excel

Umozliwia kazdemu analizowanie i wizualizowanie danych na profesjonalnym poziomie. Wybierajac
ikonke Copilot mozesz wpisac¢ w jezyku naturalnych proste polecenia, jak ,poréwnaj dane z kolumny

BiC", ,czy widzisz w moich danych jakie$ trendy i tendencje?”, pokresl najwyzsza warto$¢ w kolum-
nie C" itd. Proste, prawda? Po prostu piszesz i masz!

O
=

Tworzenie formut i funkcji: Copilot automatycznie sugeruje Analiza danych: Copilot pomaga w analizie danych
formuty i funkcje Excel na podstawie wprowadzonych poprzez proponowanie roznych rodzajow wykresow oraz
danych oraz kontekstu. Dzigki temu uzytkownicy moga narzedzi do filtrowania i sortowania danych. Uzytkownicy

szybko i sprawnie tworzy¢ skomplikowane obliczenia bez moga tatwo zidentyfikowac trendy, anomalie czy kluczowe
koniecznosci recznego poszukiwania odpowiednich funkcji. punkty danych dzigki wsparciu Copilota.
[ [
v/

Formatowanie i uktadanie danych: Copilot sugeruje rozne Automatyzacja zadan: Copilot umozliwia automatyzacje
sposoby formatowania i uktadania danych w arkuszu wielu rutynowych zadan w Excelu, takich jak kopiowanie,

kalkulacyjnym, co pozwala na bardziej czytelng i przejrzysta wklejanie czy usuwanie danych. Dzigki temu uzytkownicy

prezentacje danych. Funkcja ta utatwia rowniez tworzenie MOQq zaoszczedziC czas i skupic sie na bardziej
raportow i prezentacji. wymagajacych zadaniach.
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% Copilot w PowerPoint

Copilot pomaga w realizacji pomystéw na atrakcyjne prezentacje. Sztuczna inteligencja oferuje

wsparcie w tworzeniu merytorycznej zawartosci, projektowaniu slajdéw i dopasowywaniu styléw gra-

ficznych. To narzedzie, ktore otwiera nowe mozliwosci dla oséb, ktére przygotowuja materiaty w for-

mie prezentacji, a wiec m.in. dla kadry managerskiej, dla oséb z dziatu sprzedazy czy marketingu.

Nie zaczynaj od ,pustej kartki":
Tworzenie prezentacji za pomoca
Microsoft Copilot to szybka i tatwa

droga do stworzenia profesjonalnych
slajdow. Copilot moze wygenerowac
pierwsza wersje prezentacji na

podstawie tematu, ktory wybierzemy.

Wystarczy jedno polecenie, na
przyktad ,Utworz prezentacje na
temat sztucznej inteligencji’, aby

zaczaC prace. Mozemy rowniez

wykorzystac wtasne szablony
prezentacji, ktore Copilot dostosuje
do naszych potrzeb.

S T
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=

iy =
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Przeksztatc plik Word
w prezentacje: Zgromadzite$

materiat zrodtowy w pliku tekstowym
i musisz na tej podstawie przygotowac

prezentacje? Twoj asystent Al zrobi
to za Ciebie! Wystarczy wskazac

plik, a Copilot samodzielnie zbuduje

projekt prezentacji, korzystajac

z zawartosci dokumentu. Przy okazji
rekomendujemy, aby upewnic sig,

ze dokument Word ma odpowiednia

strukture i korzysta z odpowiednich

stylow, co utatwi Copilotowi podziat

tekstu na slajdy.

)

)

Ujednolicanie i doskonalenie
prezentacji: Praca z estetyka
prezentacji, ujednolicaniem czcionek
i wielkosci liter jest czasem zmudna.
Dzieki Microsoft Copilot po utworzeniu
prezentacji, mozemy z tatwoscig
przetestowac nowe style i motywy,
aby dopasowac wyglad prezentacji do
naszych preferencji. Copilot pozwala
takze na dodawanie nowych slajdow
oraz obrazow za pomoca prostych
polecen, co umozliwia urozmaicenie
i ulepszenie materiatow az do
osiggnigcia zamierzonych efektow.
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Jak budowac prompty dla Copilota

Budowanie promptéw dla Copilota to proces wydawania polecen lub zadawania pytan w jezyku na-
turalnym. Mozesz budowaé prompty, wpisujac zadanie w oknie Copilot. Aby skutecznie podpowia-
dac Copilotowi, postepuj zgodnie z ponizszymi najlepszymi praktykami:

Uzyj domysinych promptow dostepnych w menu, aby uzyskac lepsze wyniki:

Podpowiedzi te zostaty zaprojektowane tak, aby zapewnic jasne instrukcje dla Copilota. Nastepnie mozesz dodac wigcej
szczegotow zgodnie z wymaganiami.

Uzywaj jasnego i konkretnego jezyka:

Pomaga to Copilot zrozumie¢ Twojg prosbe i udzieli¢ doktadniejszej odpowiedzi. Na przyktad, zamiast pytac ,Jak
napisac dobry e-mail?”, mozesz zapytac ,Jak napisac formalny e-mail z prosbg o spotkanie z klientem.

Podaj jak najwiecej kontekstu:

Im wigcej informacji podasz, tym lepiej Copilot bedzie mégt dostosowac swojg odpowiedz do Twoich potrzeb. Na przyktad
mozesz podac przeznaczenie, odbiorcow, ton i format dokumentu, a takze wszelkie istotne szczegéty lub przyktady. Mozesz
rowniez dotaczy¢ lub potaczy¢ dowolne istniejace dokumenty lub zrddta, do ktorych ma sie odwotywac Copilot.

Jakiej odpowiedzi Dlaczego tego potrzebujesz

oczekujesz od Copilota 1 f i kto jest zaangazowany?

Wygeneruj 3-5 wypunktowan, zeby przygotowac mnie na spotkanie

z Klientem X w celu oméwienia jego kampanii marki ,Faza 3+“.

Skoncentruj sie na konwersacjach e-mail i Teams od czerwca.

Z jakich Zradet informaciji Jak powinien zareagowac
lub probek powinien Copilot, aby jak najlepiej
korzystac Copilot? spetni¢ Twoje oczekiwania?

microsoft365.senetic.pl
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Kierunek: Al! - od czeqo zaczac podrdz?

4 kroki do nowych mozliwosci

Wybierz odpowiedni pakiet M365, ktory umozliwia dodanie Microsoft Copilot:

Pakiety Microsoft 365 sg czesto pierwszym krokiem w kierunku chmury - to one otwierajg bogactwo chmurowego
potencjatu, przenosza uzytkownikéw w nowa perspektywe elastycznej, wydajnej i bardzo wygodnej pracy. Narzedzia
dostepne w ramach pakietow Microsoft staja sie furtka do dodatkowych, nowych mozliwosci, ktorych dostarcza
nieustannie rozwijajaca sie technologia. SharePoint, OneDrive, Microsoft Teams to podstawowe “wtyczki” do pracy
w chmurze - stwarzajg perspektywe uporzagdkowanej wspotpracy w spojnym Srodowisku, m.in w popularnych
aplikacjach typu Word. Pracownicy moga pracowac razem w jednym dokumencie, nawet jak sg oddaleni wiele
kilometrow od siebie. Chmura to takze jedna, wspélna, uporzadkowana przestrzen do przechowywania danych.

Przypominamy, ze subskrypcja Microsoft Copilot jest dodatkiem do planéw: Microsoft 365 Business Standard,
Microsoft 365 Business Premium, Microsoft 365 E5, Microsoft 365 E3, Office 365 E3, Office 365 E5.

Zadbaj o bezpieczenstwo danych:

Dzieki narzedziom Microsoft 365 zbudujesz skuteczne procedury zarzadzania bezpieczenstwem w firmie.
Narzedzia pomoga Ci wprowadzi¢ efektywna polityke haset, ochronic sie przed bardzo popularnymi atakami
pishingowymi (Microsoft Defender for Business) czy zabezpieczy¢ wrazliwe dane w dobie pracy hybrydowej
(Microsoft Intune, Microsoft Purview czy Conditional Access). Narzedzia do zarzadzaniem cyberbezpieczenstwem
Microsoft sg na biezaco aktualizowane i doskonalone w zaleznosci od rozwoju zagrozen. Jesli masz w planach
korzystanie z narzedzi Al, w tym z subskrypcji Microsoft Copilot, powiniene$ koniecznie zadbac o zabezpieczenie
swojeqgo Srodowiska IT, zeby Twoje dane byty w 100% bezpieczne.

Aktywuj add-on Microsoft Copilot:

Kiedy firma czuje sig juz pewnie w chmurze, zaadaptowata wszystkie podstawowe narzedzia i zabezpieczyta
swoje Srodowisko, przyszedt czas na kolejny etap - zatrudnienie sztucznej inteligencji. Wystarczy, ze kupisz
subskrypcje Microsoft 365 Copilot i ja uaktywnisz w swoim Srodowisku, zeby moc korzystac z zupetnie nowego
zestawu funkcjonalnosci. Nie jest konieczne zadne specjalne wdrozenie, nie czeka Cie tu zadna konfiguracja czy
implementacja. Uruchomienie rozwigzan Microsoft 365 Copilot jest bardzo proste.

Rozwijaj wykorzystanie sztucznej inteligencji w swojej firmie:

Sztuczna inteligencja dostepna w ramach narzedzi Microsoft 365 stwarza duze mozliwosci do kreatywnego
wykorzystania. Kazda organizacja ma swoje indywidualne potrzeby, a bogata funkcjonalno$¢ dostepna w ramach
narzedzi Al znajdzie zastosowanie w kazdej branzy. Stworz grupe robocza w swojej organizacji i testuj, testu;,
testuj! Odkrywaj wszystkie mozliwosci narzedzi i dopasuj je do potrzeb poszczegdlnych dziatow. To utatwi adopcje
firmy. Testuj budowanie odpowiednich promptow, pozwol narzedziu nauczy¢ sie wspotpracowac z Tobg oraz
poznac Twoja firme. To jak nowy pracownik na poktadzie, ktoremu potrzebny jest onboarding.

microsoft365.senetic.pl
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Co z bezpieczeristwem danych?

Microsoft Copilot - bezpieczenstwo jest priorytetem

Copilot jest zbudowany na kompleksowym podejsciu firmy Microsoft do bezpieczenstwa, zgod-
nosci i prywatnosci. Jest zintegrowany z Microsoft 365 i automatycznie dziedziczy wszystkie cenne
polityki i procesy dotyczace bezpieczenstwa (takie jak uwierzytelnienie dwusktadnikowe), zgodno-
sci i prywatnosci Twojej firmy.

Mozesz by¢ pewien, ze:

Twoje dane to Twoje dane

Twoje dane nie sg uzywane do trenowania
podstawowych modeli OpenAl bez pozwolenia

Twoje dane s chronione przez najbardziej
kompleksowe mechanizmy kontroli zgodnosci
I zabezpieczen firmy Microsoft
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Jestes zainteresowany rozwigzaniami z zakresu Microsoft 365?

Umow sie na bezptatng konsultacje!

Zobacz, jak mozemy Ci pomodc

KROK 1. Bezptatna konsultacja z naszym specjalista - doktadnie badamy Twoje potrzeby, zeby zaproponowac Ci rozwigzane
dopasowane do Twoich oczekiwan i budzetu. Porozmawiamy o tym, jaki model licencjonowania i rozliczania bytby dla Ciebie
najkorzystniejszy. Wybieramy rozwigzanie optymalne i skrojone na miare Twojej firmy! Twoj doradca bedzie Cig wspierat, kiedy
tylko bedziesz miat jakies$ pytania. Masz takze mozliwoS¢ skorzystania z oferty bezptatnych szkolen i webinarow, podczas ktorych
pokazujemy w praktyce jak korzystac z narzedzi Microsoft!

KROK 2. Indywidualna oferta w 24 godziny - po konsultacji opiekun wysle na Twoj adres email oferte ze wszystkimi detalami

s e el e

czemu zminimalizujesz ryzyko btednego wyboru pakietu i wigzacych sie z tym dtugoterminowych kosztow dla firmy.

KROK 3. Sprawne procesowania zamowienia - po zaakceptowaniu oferty, opiekun
handlowy aktywuje dla Ciebie konto w Microsoft, nastepnie wyslemy na Twoj email
fakture wraz podsumowaniem zawierajacym wszystkie uzgodnienia. Na kazdym etapie
stawiamy na transparentng i jasng komunikacje!

KROK 4. Wsparcie w aktywacji licencji - otrzymasz od nas oferte petnego
wdrozenia rozwigzan Microsoft, a nasz wewnetrzny zespot pomoze Ci
skonfigurowac Srodowisko tak, zebys nie musiat martwic sie o kwestie
techniczne. Mozesz takze otrzymac przejrzysta i jasng instrukcje jak
samodzielnie uruchomic licencje w swoim $rodowisku. Jesli sprawi Ci

to trudnosc, nie przejmuj sie! Nasz wewnetrzny zespot technical

support pomoze Ci zawsze, gdy tylko bedziesz tego potrzebowat/-ta.
Dzieki wspotpracy z nami nie musisz czekac kilku dni na odpowiedz,

a cata komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

KROK 5 - Moc mozliwosci Microsoft 365 w Twojej firmie - pamietaj, ze
nawet jak masz juz uruchomione wszystkie programy w ramach swojej
licencji, zawsze mozesz na nas liczy¢! Twoj opiekun handlowy jest do
Twojej dyspozycji w przypadku pytan czy ewentualnych problemow.
Jesli zaistnieje potrzeba dodania nowego uzytkownika, jestesmy

w stanie wykonac to tego samego dnia.

microsoft365.senetic.pl-'
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Wspotpraca z nami to szereqg dodatkowych
korzysci dla Ciebie i dla Twojej firmy

gD Ay

Wsparcie dedykowanego opiekuna Wycena w 24h Pomoc techniczna dostepna od reki
Przez caty proces wyboru produktu, Oferte dopasowang do Twoich potrzeb Do Twojej dyspozycji jest nasz
aktywacji konta i licencji az po rozliczenie otrzymasz kolejnego dnia. wyspecjalizowany w rozwigzaniach
prowadzi Cie Twgj osobisty doradca. Microsoft zespot inzynierdw.

O [ ]

O —
Dostep do bezptatnych Cata komunikacja w jezyku polskim Dostep do Portalu Senetic
webinariow oraz szkolen ’ L . ) . .
Wspatpraca odbywa sie w jezyku Mozesz skorzystac z naszej autorskiej
Dzielimy sie z Tobg nasza wiedza, zeby$ polskim, jest transparentna platformy, gdzie znajdziesz wszystkie
maogt/-a rozwijac wykorzystywanie i komfortowa na kazdym etapie. informacje na temat swojego
produktow w Twojej firmie. zamoOwienia!
ZAREJESTRUJ SI SPRAWD?
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Elastyczne formy ptatnosci

Ty decydujesz czy wybierasz ptatnosc¢
karta, PayPal, czy linig kredytowg (przez
proces akceptacji kredytowej).

microsoft365.senetic.pl
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Od wielu lat jesteSmy partnerem Microsoft i znajdujemy sie w miedzynarodowej
czotéwce firm certyfikowanych.

BB Microsoft

Solutions Partner

Modern Work Business Aplication Infrastructure Data & Al  Digital & App Innovation
Azure Azure Azure

Inwestujemy w rozw0j, a nasi Klienci ufajg nam dzieki naszej wiedzy, pasji i doswiadczeniu.
Wiemy, jak wzmocni¢ bezpieczenstwo, usprawni¢ prace w Twojej firmie i maksymalnie
wykorzystac jej potencjat.

15 27 160 2M

lat doswiadczenia biur na catym $wiecie rynkow na $wiecie klientow rocznie

Senetic S.A. +48 32 420 92 45
Kosciuszki 227 microsoft@senetic.com

40-600 Katowice, Polska www.senetic.com
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