
Plataforma de Inteligência de Negócios Serpro

CONSULTAR OU VALIDAR 
INFORMAÇÕES SOBRE AS 
DECLARAÇÕES ÚNICAS DE 
EXPORTAÇÃO



Nosso objetivo é conectar 
Estado e sociedade com 
soluções digitais inovadoras, e 
viabilizar o governo digital.

QUEM SOMOS



NOSSOS NÚMEROS



NOSSOS NÚMEROS



QUEM ESTÁ CONOSCO



REALIDADE

Um aspecto importante do processo de 
exportação é o papel das instituições 
financeiras que funcionam como 
tracionadores da máquina exportadora 
brasileira, permitindo seu máximo 
desempenho.



REALIDADE

Mas como os bancos lidam com o 
desafio de gerir milhares de operações 
simultâneas de câmbio? Como garantir 
que o dinheiro emprestado está indo 
para uma empresa idônea? Como 
avaliar o risco de cada operação 
individualmente?



REALIDADE

A solução é desburocratizar a forma 
de consulta, trazendo a facilidade à 
empresa usuária do sistema de 
automatizar o processo atual que é 
executado de forma unitária e 
possibilitando o ganho de escala nas 
operações de crédito..



CONSULTA DU-E

A DUE possibilita a consulta de dados 
detalhados da Declaração Única de 
Exportação (DU-E), contendo 
informações de natureza administrativa, 
comercial, financeira, fiscal e logística, 
que caracterizam a operação de 
exportação de bens por ela amparados 
e definem o enquadramento dessa 
operação.



CONSULTA DU-E

Essa solução já está incorporada ao dia 
a dia de diversas instituições financeiras: 
é muito melhor fazer consultas em 
lote das DU-Es de vários exportadores 
que solicitam aporte financeiro – em vez 
de ficar fazendo a consulta da 
Declaração Única de Exportação uma a 
uma, ou de terceirizar o serviço.



CONSULTA DU-E

A adoção da Consulta DU-E melhora o 
processo de conferência documental e 
reduz drasticamente a possibilidade de 
fraudes, pois, em apenas um clique, as 
instituições financeiras poderão validar 
e acompanhar todo o fluxo da 
exportação para realizar a liquidação do 
câmbio, do registro até a averbação.



VANTAGENS DA CONSULTA DU-E

Possibilita automatizar 
consultas e checagem 

automática de informações

Melhora a qualidade da 
avaliação de crédito

Minimiza o risco de fraudes Acesso a informações 
diretamente do Governo, 

sem intermediários

Informações sempre 
atualizadas

Segurança da 
informação

Confiabilidade dos informações



COMO CONTRATAR

O processo de contratação é bem simples: 

1. Clique em "Quero Contratar" na página do DUe

2. Se já tiver seu cadastro no Serpro, entre com seu login e senha. 

Caso contrário, crie sua conta para prosseguir no processo de 

contratação.

3. Siga o fluxo de contratação.

4. Após assinar o contrato, em até 10 minutos já terá acesso à Área 

do Cliente (cliente.serpro.gov.br), onde pode visualizar as chaves 

de acesso ao DUE.

5. Agora é só fazer os ajustes na sua aplicação e utilizar o serviço.

6. Para ver o seu histórico de uso, é só acessar a Área do Cliente.

Pré requisito: possuir um e-CNPJ



COMO FUNCIONA O MODELO DE PAGAMENTO?

Mensalmente será cobrado o valor R$ 2.520,00 adicionado das consultas 
excedentes dentro de cada faixa.

Quantidade de Consultas Valor

De 0 a 999 R$ 2.520,00 /mês

De 1.000 a 9.999 R$ 2,51 / consulta

De 10.000 a 49.999 R$ 1,52 / consulta

De 50.000 a 99.999 R$ 0,99 / consulta

De 100.000 a 499.999 R$ 0,76 / consulta

De 500.000 a 1.499.999 R$ 0,49 / consulta

De 1.500.000 a 4.499.999 R$ 0,25 / consulta

De 4.500.000 a 13.499.999 R$ 0,12 / consulta

A partir de 13.500.000 R$ 0,062 / consulta



CARACTERÍSTICAS DA CONTRATAÇÃO

100% online

Modelo de cobrança pós-pago

Liberação imediata de acesso

Consultas adicionais de acordo com a sua necessidade

Alta disponibilidade

Cancele a qualquer momento, sem taxas ou multas

Sem taxa de instalação



Obrigado.

Equipe de atendimento
comercial@serpro.gov.br


