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ist Ihr IT-Prozesslösungspartner

SINGHAMMER

Gemeinsam planen und 
realisieren wir Ihre kauf-
männischen IT-Prozesse mit 
unseren modernen Tools

Unsere Branchenexpertise 
erfüllt die Anforderungen 
der besten IT-Firmen 
Deutschlands

Wir sind direkter Ansprech-
partner für alle Fragen und 
betreuen Sie über die 
gesamte Laufzeit

In unserer Firma in der Nähe 
von München arbeiten 75 
Mitarbeiter:innen 
für unseren gemeinsamen 
Erfolg

Wir verstehen uns als 
Trusted Advisor und 
beraten auf Augenhöhe

Unsere Erfahrung aus 
250 ERP IT-Projekten in 
über 25 Jahren garantiert 
Ihren Erfolg
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Integrationen

Microsoft 
AppSource

Ihre integrierte IT-Prozesslösung

Jira Service Management



Vertrieb

Verkaufschance

Lead

Kontakt

Aufgaben

Auftragsabwicklung

Angebot

Artikelstamm 

Auftrag

Dienstleistung

Projekt Projektaufgabe (Arbeitspaket) Zeiterfassung

Finanzen, Controlling

RechnungBuchhaltung

Dimensionen Intercompany
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SW-Entwicklung

Plugins für
 

Jira Software 
(Cloud)

Azure DevOps

IT-Branchenworkflow

21

Vertragsabrechnung

Kundenvertrag Lieferantenvertrag

Optional: CSP Abrechnung /
Nutzungsbasierte  Abrechnung

Service Management

Helpdesk / Kunden-
portal

Aufgaben- & Anfragen-
management

Spezial

OCR

BI / Dashboards

DATEV

Handel & Logistik

Leistungs-
gegenstand

Wareneinkauf

Versand

Direktlieferung
Eigen-

Software

Lager

ITScope 



Schnelle, agile Einführung

1 – Diagnostik

› Webcast / Demo

› Checkliste

› Investitionsabschätzung

› Preparation Workshop

› Angebot

2 – Implementierung

› Projektplanung

› Installation / Einrichtung

› Datenübernahme

› Training Key-User

Optional:

Prozessanalyse

3 – Operation

› Hyper Care nach GoLive

› Update Betreuung

› Support
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1 – Diagnostik

› Webcast / Demo

› Investitionsabschätzung

› Preparation Workshop

› Angebot

2 – Design

› Installation 

› Projektplanung

› Prozessanalyse

› Detailanforderungen

› Dokumentation 

3 – Customization

› Einrichtung & Parametrisierung

› Funktionsentwicklung

› Schnittstellen

› Beleganpassung

› Datenübernahme

 

4 – Implementation

› User Acceptance Testing

› Dokumentation

› Training

› Rollout

5 – Operation

› Hyper Care nach GoLive

› Update Betreuung

› Support

ERP-Einführung mit Erfahrung und Methode
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Vielen Dank!

Singhammer IT Consulting AG

Anna-Sigmund-Straße 1
82061 Neuried

+49 89 748514-0
easy@singhammer.com

www.singhammer.com

07 . 11 . 2023
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