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Combinacdo de Negdcios com a Evertec

Acordo oficializado em novembro/23
pelo valor de RS 2,4 bilhdes.

Empresa lider em meios de
pagamento na América Latina e
Caribe.

Lideranca, solucoes e planejamentos
estratégicos da Singia integralmente
mantidos.

Sede em Porto Rico e operacao em
26 paises.

Valor de mercado de USS 2,62 bilhdes.

Listada na Bolsa de Nova lorque. Receita Anual de USS 661 milhdes.



SINOIA

A parceria com oS
fundos de pensao e
administradoras

Unico prestador de BPO com
desenvolvimento proprio de sistemas.
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Indicadores Fundos de Pensao

Total de Beneficios Pagos RS 9,6 bilhdes
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Alguns dos Nossos Clientes BPO
Chevron
. AmBev BONGE CATERPILLAR @
ALCDA ALPARGATAS
<T> \rov & [ =
% MﬁGREIE.D MAUA i Q ®» MERCER 0 MULTIPLA

Mercedes-Benz - motorola

¥ ATTTT™
N estle U NOVARTIS @ P&G Q?ppr'[ﬂmﬂn 3 SRDILIUOME_!J,R&DLJP @ SAINT-GOBAIN

Gl <>

d & santander © scania @ SIEMENS ‘felefonica £: TetraPak®

SANOFI = Shell SouzA CRuUZ

ws B

/:;j\ ,e‘ ®
@ 4 e QUNIP/RR UNisYs xerox @) VOITH . oer T SM

CARBOCLORO
TOYOTA  Unilover




SN0l

Alguns dos Nossos Clientes Software
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Como sao estruturados
0S processos na Sinqia?

Operacao Completa

Gestao completa das atividades de

passivo para fundos de pensao.

Tecnologia

Uso dos sistemas e solucoes

mais modernos do mercado.

Geracao de Resultados

Direcionamento para a entrega de

resultados para o negdcio.

Equipe Especializada

Equipe experiente composta por mais

de 500 profissionais.

Consultoria
Expertise para consultoria em negocios

e obrigacoes legais.
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Seguridade Financeiro Contabilidade  Atendimento Investimento Governanca

Cadastro, arrecadacao, Contas a pagar e receber, Balancete, razonete e Atendimento aos Controle de ativos, da Atividades operacionais
reserva, calculo, institutos e tesouraria, calculo dos assinatura do balanco. participantes. politica, obrigagdes legais envolvidas na gestao de
folha. tributos e empréstimo e registro contdbil. uma EFPC.




Servicos Adicionais BPO Sinqgia
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Participacao em Atendimento a
reunioes de auditorias e suporte a
Conselho e Diretoria fiscalizacoes
a |.I
o O
dh b
Suporte sobre o Producao de eventos
ambiente e treinamentos

regulatorio

-

Entrega e
Acompanhamento
de Cronograma
Operacional

... € muito mais.
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Site do Administrador

]

Acesso via web Interface Amigavel
D
Modulos Integrados Integracao APIs e Arquivos . “

(importante para cendrio de BPO Hibrido)

Sistema de Ocorréncia do Cliente

Sistema Mais Moderno do Mercado
. (incluindo acessibilidade para a lingua de sinais)
Transparencia e Gestao Acesso das Patrocinadoras

ao seus dados



SINQIA
Portal Participante B rinanceras

B 54:52 38 JOSE MIRANDA VILELA DOMINGUES
== v (Callcenter

@ CallCenter Simulag("jes

Area do Participante > Dados Pessoais

# Home

BB Meu Cadastro \dentificacio _ ot Transacdes online

Dados Pessoais Nome CPF Data Nascimento Sexo

Beneficiario JOSE MIRANDA VILELA DOMINGUES 299.383.575-04 16/08/1951 MASCULINO

Informacoes da conta Identidade Orgdo Expedidor Data Expedicao UF Identidade Nacionalidade Naturalidade

1111 S 03/09/197 S AS ANEIR
Hanermprego 111111111 SSP 3/09/1979 SP BRASIL RIO DE JANEIRO

§ MeuSaldo

% Rentabilidade
Nome do Pai Nome da Mae Estado Civil Nome do Conjuge

8 Beneficio SEBASTIAQ FONTES FELIX LUIZ LOUREIRO MONTEIRO GARCIA CASADO MARILIA MEIRA AUGUSTO SOUTO

B Informe de Rendimento
Sou Politicamente Exposto @ Sou Portador de Moléstia Grave Dependentes IR Ocupacdo

il Empréstimo
1 PRESIDENTE

[@ Alteracoes
Data Inicial Moléstia @ Recadastramento @

& Administracio 01/01/2017 02/12/2011

Sistema Mais Moderno do Mercado
(incluindo acessibilidade para a lingua de sinais)
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Aplicativo Mobile

16/08/2015 14:32

1 - Sua solicitagao de empréstimo.

Verifique se seu nome esta correto e digite
sua senha para entrar.

Caso esse ndo seja vocé entre em contato
com um dos canais abaixo.

R$44.952,17

16/08/2015 14:32

Pégina Inicial

R3909,96 3 - Sua solicitagao de empréstimo...

R$45.497,95

8

ENTRAR

Meus Dados

VER DETALHES

| J ’1r‘ | 4 ’ "'\
Minha conta 16/08/2015 14:3

5 - Sua solicitagao de empréstimo...

Beneficio

R$19,74

Empréstimo 16/08/2015 14:32

R$9,63 7 - Sua solicitagao de empréstimo...

Fale Conosco RS10,11




SINQIA

Oferta de ferramentas
digitais adicionais

pas

Autoatendimento Integracao ERP

k - - - -
Enquetes Online SP4 Devs (APIs)

Transac¢des Online Resolucao 32




Governancga e
Seguranca da
Informacao



SINQIA
A preocupacao pela seguranca

esta no nosso DNA.

Parceria com altos padroes de

/' Microsoft seguranca similar ao praticado
Azure pelas principais instituicdes

financeiras do pais.

Cultura de formalizacao de
procedimentos operacionais
padroes (sao 110 de BPO).

Area de governanca exclusiva para P o it —
Cin uditorias internas e auditorias
previdéncia com foco em controles AUDITORIA ,
. externas dos clientes.
em processos e controle de riscos.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Programa de capacitacao do time
guanto as obrigacoes legais e
temas relevantes do segmento.

Certificacao SOC 1 e ISO 27001
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Obrigado!
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