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91% av markedsautomasjons-
brukere sier at dette er «veldig
viktig» | deres markedsfaring.

Tidsbesparelse og bruke tid pa de riktige
kundene trekkes frem som det viktigste.

Undersgkelser har vist at kundene
dine er 57% gjennom sin
kigpsprosess far de snakker med en
leverandgar.

Hvordan kan dere fa kontroll pd kunden og
pavirke tidligere?

millioner

LinkedIn har i dag 303 millioner
aktive brukere hver maned.

Markedsferingslandskapet er under
konstant endring.

Kilder: Demand Gen Report, CEO Insights, WeAreSocial




Hvortor velge CX360 Marketing?

CX360 Marketing er ikke bare en teknisk
leveranse, men inneholder aktiviteter hvor vi
sammen evaluerer organisasjonens prosesser
og markedsaktiviteter.

Prosjektet vil ha prosjektdeltakere med
markedsfaringsbakgrunn og bred erfaring fra
ulike virksomheter.

Vi vil evaluere teknikker som f.eks Inbound
Marketing og Account Based Marketing - vi
diskuterer og evaluerer hvordan
virksomheten bruker slike tekniker og
hvordan systemet skal understgtte dette pa
best mulig mate.




Hvortfor velge CX360 Marketing?

N Modulen er basert pa Dynamics 365
V Marketing som er fullintegrert med
vieesor Dynamics 365, Ingen integrasjoner eller
Jrnemeses transaksjoner mot 3. parts verktay.

At dette er en CX360 modul, betyr at Skill

.- -n harlaget et sett ferdige komponenter og
maler som sikrer en effektiv
implementering etter beste praksis, men
ogsa sgrger for god utnyttelse av data og
innsikt for a skape bedre
kundeopplevelser.

o)

Office 365

Microsoft Common Data Service
(CDS) ligger i bunn slik at man kan
fa full utnyttelse av Microsoft
Power Platform, samt sgmlgs
brukeropplevelse via Office 365.

CX360 inkluderer brukeradopsjons-
program slik at markedsavdelingen
kommer raskt i gang pa ny
plattform.
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roduseres det masse
informasjon i virksomhetens CRM-system. S .
Informasjon som kan veere gull for [T p———
markedsfgreren om det brukes riktig.

| CX360 er vi opptatte av a lage gode
segmenter som kan gj@re at vi skaper forngyde
kunder gijennom malrettet kommunikasjon.

Dette gj¢r vi med en kombinasjon av
adferdsstyrte, demografiske og firmografiske
segmenter.

Det er ikke umulig at denne delen av prosjektet
vil sette krav til bade interne rutiner og
oppsett av Dynamics-plattformen.

X360

Gode opplevelser betyr alt



S KIEE

Ing

SiVEe Mmaler tilpasset deres  EXEE

Wiform  Gememerdneg  Iovaiid  Besekied

ge res|
profil

1

Gjenbrukbare designblokker og faste
designelementer gjgr at alle, uten
html/css erfaring kan utarbeide gode e-
postutsendelser.

-

Malene tilrettelegeges for A/B-testing.

Malene har full designfrihet uten at det
gar pa bekostning av brukervennligheten
for de som skal benytte malene.

Xsodr: opplevelser betyr ait
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reis «hjertet» i en
marketingautomation-plattform.

| CX360 har vi fokus pa a automatisere
og effektivisere for a gi kundene en e e tometon
b e d re O p p | eve | S e . Utforming Generelt Innsikt  Sosial innsikt  Beslektet

I

CX360-modulen inneholder et sett
standardmaler for effektive
kundereiser basert pa var beste praksis.
Som en del av leveransen etablerer vi 2
maler skreddersydd for deres
virksomhet.

CXAX350

Gode opplevelser betyr alt



seg deres eksisterende websider, ikke
omvendt.

| var modul, har vi etablert webskjemaer
som er designet for a tilpasse seg
eksternt stylesheet for en native
opplevelse pa deres websider.

CXASB0
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dul holder oppsett av
iIntegrasjon mot Facebook, LinkedIn og —
Twitter for automatisk s

Pal Hopmoen, Roar Kristiansen and 214 other connections 7ollow Skill AS
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ICS Marketing innenholder en
rekke funksjoner for a sgrege for at
virksomheten er compliant med GDPR.

Vi sgreer for en god implementasjon og
snur GDPR til noe positivt og har laget
funksjonalitet for at dine kunder kan
oppdatere bade sine data og
kontaktpreferanser.

Logefgring og sporbarhet er ogsa en del
av lgsningen, samt god handtering av
varslingsplikt knyttet til Ipsningens 3.
parts cookies.

X360
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Gode opplevelser betyr alt

CX360 er vart produkt for a hjelpe vare kunder
med a definere og levere gode
kundeopplevelser.

Forventningene til kunden endres stadig og man star i dag
ovenfor stgrre endringer enn noen gang. Vi som mennesker
opplever stadig nye mater a8 bade skaffe og konsumerer
produkter og tjenester. Disse opplevelsen tar vi med oss og er pa a
skape forventninger vi maler alle vare leverandgrer mot.

CX360 er et sett med produkter som skal hjelpe vare kunder a
levere i henhold til vare kunders forventninger. Godt nok til at var
kunde nar sine mal og visjoner.

For til syvende og sist er gode kundeopplevelser det viktigste i
kampen om kunden.

CX3650
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Gevinstrealisering satt i system

SkillX er metoden som sikrer at alle
kundeleveransene til Skill har riktig fokus og
prioriteringer

Suksess i SKill sine prosjekter er ikke alene tuftet pa a levere
pa «tid, kost og kvalitet», men ogsa a aktivt bidra til 3
realisere avtalte gevinster sammen med kunden.
Fundamentet for dette er a fokusere pa de gjensidig
avhengige pilarer: Forretning, Mennesket & Teknologi.

Var erfaring tilsier at nar man har kontroll pa alle tre
elementerifasene av et IT-prosjekt, sa er veien til malbare
gevinster tilstede. Teknologi-implementeringen ma vaere
forankretiforretningens utfordringer og behov, og
menneskene ma la&res opp og motiveres til 3 benytte
lgsningen som tiltenkt. Kort sagt ma Igsningen vaere
forankret i bade forretningen og organisasjonen.



«VI tror pa en reise som ikke bestar av et
leverander-kunde-forhold, men et partnerskap
hvor vi sammen jobber mot felles mal og
gevinstrealisering.»

Kai Atle Rad - Daglig leder Skill AS




