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Verdien av gode kundeopplevelser

86 % er villig til a betale mer Kundefrafall reduseres med Tilslagsprosenten gker med
for en god kundeopplevelse 15 % 35% pa tilbud



Hvortfor velge CX360 Salg?

CX360 Salg er ikke bare en teknisk leveranse,
men inneholder aktiviteter hvor vi sammen
evaluerer og forbedrer organisasjonens
prosesser og salgsaktiviteter.

Prosjektet vil ha prosjektdeltakere med relevant

bakgrunn og bred erfaring fra ulike

virksomheter med tilsvarende utfordringer.

Vi vil evaluere teknikker som f.eks Solution
Selling, Account based marketing og Social
selling - vi diskuterer og evaluerer hvordan dere
bruker slike tekniker og hvordan systemet skal
understgtte dette pa best mulig mate.




Hvorfor velge CX360 Salg?

Modulen er basert pa Dynamics 365 for Microsoft Common Data Service
Sales som er en markedsledende DI-IEI (CDS) ligger i bunn slik at man kan
vieoonn applikasjon nar det det kommer til _ fa full utnyttelse av Microsoft

Drnamesses | eadshandtering og oppfelging av I power Platform, samt sgmlgs

salgsprosesser. brukeropplevelse i Microsoft 365,

At dette er en CX360 modul, betyr at Skill CX360 inkluderer brukeradopsjons-
-0y harlaget et sett ferdige komponenter og T = program slik at salgsavdelingen

maler som sikrer effektivimplementering kommer raskt i gang pa ny

: . e
etter beste praksis, men sgrger ogsa for e plattform.
god utnyttelse av data og innsikt for a L

skape bedre kundeopplevelser.
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rmasjon fra ett
eksisterende skjema pa kundens websider.
Informasjonen som mottas vil brukes som
grunnlag for opprettelse av leads i lgsningen.

Ettersom leads kan oppsta fra forskjellige
kilder, for eksempel reklame, nettverk og e-
postkampanijer vil det legges til rette for a
kategorisere leadet deretter.

4 Activity suggestions

£ Contact suggestio.

Leads vil opprettes som Markedskvalifisert
(MKL) dersom ikke annet spesifiseres, og nar et
lead ansees som «varmt» nok vil det legges til
rette for at leadet gjgres tilgjengelig for salg
giennom a definere det som Salgskvalifisert.
(SKL) Et salgskvalifisert lead skal vurderes av
selgere og det er de som til syvende og sist vil
avgjgre om leadet skal kvalifiseres til en
salgsmulighet eller ikke.
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Sales Hub
& Save @ Save & Close

Aksel Christensen
Lead - Sales Insights

Salgsprosess (TechXDemo) <

Active for 1 minute Markedskvalifisert Lead (1 Min)

Summary  Relationship Analytics  Details ~ Related

CONTACT

+ New [i] Delete () Refresh

& Exportto PDF & Collaborate & Qualify

Salgskvalifisert Lead

3 Auto-post on Christensen
Yosef Enzo created Christensen
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salgsprosesser slik at kunde sikrer en ARERR RN

- o 6 5 = < B sae @& sae&cClose + New (O Refresh & ExporttoPDF & Collaborate @ Close as Won lose as Lost Opprett Teams-kanal

e n h etl I g tl | n E rl | I I n g I a | | e S a | gs p ro S e S S e r- @ Home CX360 Kundeservice 05.05.2020 kr 400 000,000 In Progress  Thalia Schomer
O Recent N Opportunity - CX360 Date | Est. Revenue
5 Pinned v Salgsmulighet (TechXDi @

En av disse, som er en forlengelse av

| d k f' - ) My Work Sammendrag  Send kundepuls  Produktlinjeelementer ~ Tilbud  Related

€ad prosessen, er en Konriguras|on pd 3 ) o s
o Dashboards Topic * X360 Kundeservice Timeline : Assistant
O Search timeline
steg (utforsk, foresla, og Lukk) De 2
/ / Enter a note. 0 No notifications or suggestions

Auto capture (preview) Contact [ Oliver Haugland Check back later to see what's new and stay up to date

resterende prosessene konfigureres |

¥ G S No new activity suggestions for this opportunity

henhold til kundens ferdige beskrivelser

Activity Suggestions (preview) ®

Purchase Timeframe Dette kvartalet

Customers R
Budget Amount kr 500 000,000 v Name /
1 Accounts Opport}Jnlty reopened by TechX Service
dV Sine salegsprosesser ——
Q Q  Contacts Purchase Process Ukjent Lukket salgsmulighet: Salgseffektivitet med Sales Insights

19.10 Oliver Haugland
Description
Sales Quote closed by Thalia Schomer
Tilbud vunnet (Vunnet) - QUO-01002-P3L6W1

Konfigurasjonen som implementeres

| @ opportunities %3 Auto-post on CX360 Kundeservice

forenkler grunnlaget for innsikt og N i st e

B Quotes o no
o 53 Auto-post on CX360 Kundeservice
raers Andrea Holand changed Probability from 0% to 100%.

analyse for brukeren selv, og ledelsen B oo
generelt.
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salgsmulighet konfigureres det
Opp en Power app som g|@r det mulig
for selger a be om kundens mening
etter gjennomfgrte moter.

Sales Hub L@ 0 + v & & 7 (e

| tillege til funksjonaliteten for a sende

ut undersgkelsen konfigureres det opp [ moreevauerng 7

en undersgkelse i Dynamics 365 o || Db

Customer Voice som vil sgrge for at . R e o
kunde far svar pa de spgrsmalene som A o ) Olver Haugland

er relevantideres bransje. Svar pa . g :

underspkelsen som sendes til kunder vil
automatisk bli tilgjengelig pa tidslinjen
til personen som har mottatt
underspkelsen.
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rapporter B

ge til standard instrumentbord og
enkel justering av disse settes det opp
rapporter i PowerBIl. Rapporten(e) vil
blant annet gi kunden innsikt i svarene
som kommer inn knyttet til
underspkelsene som er sendt utilgpet X360 aktivitets- og adopsjonsrapport SALS

av salgsprosessen og aktiviteter O_O . S it
registrert av selgere. (- e

E-poster sporet i D365 E-postaktivitet pr maned

o e—

@ Count of eposter ® Count of salgsmuligheter

Kunder registrert i D365 . P : 3
Kunderegistreringer pr mnd Kontaktregistreringer pr mnd

@ Count of kunder ® Count of salgsmuligheter @ Count of kontakter ® Count of kunder

ccccc
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Gode opplevelser betyr alt

CX360 er vart produkt for a hjelpe vare kunder
med a definere og levere gode
kundeopplevelser.

Forventningene til kunden endres stadig og man star i dag
ovenfor stgrre endringer enn noen gang. Vi som mennesker
opplever stadig nye mater a bade skaffe og konsumerer
produkter og tjenester. Disse opplevelsen tar vi med oss og er pa a
skape forventninger vi maler alle vare leverandgrer mot.

CX360 er et sett med produkter som skal hjelpe vare kunder a
levere i henhold til vare kunders forventninger. Godt nok til at var
kunde nar sine mal og visjoner.

For til syvende og sist er gode kundeopplevelser det viktigste i
kampen om kunden.
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Gevinstrealisering satt i system

SkillX er metoden som sikrer at alle
kundeleveransene til Skill har riktig fokus og
prioriteringer

Suksess i SKill sine prosjekter er ikke alene tuftet pa a levere
pa «tid, kost og kvalitet», men ogsa a aktivt bidra til 3
realisere avtalte gevinster sammen med kunden.
Fundamentet for dette er a fokusere pa de gjensidig
avhengige pilarer: Forretning, Miennesket & Teknologi.

Var erfaring tilsier at nar man har kontroll pa alle tre
elementerifasene av et IT-prosjekt, sa er veien til malbare
gevinster tilstede. Teknologi-implementeringen ma vare
forankret i forretningens utfordringer og behov, og
menneskene ma lares opp og motiveres til 8 benytte
Igsningen som tiltenkt. Kort sagt ma Igsningen vaere
forankret i bade forretningen og organisasjonen.



«VI tror pa en reise som ikke bestar av et
leverander-kunde-forhold, men et partnerskap
hvor vi sammen jobber mot felles mal og
gevinstrealisering.»

Kai Atle Red - Daglig leder Skill AS
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