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Verdien av gode kundeopplevelser

86 % er villig til å betale mer 
for en god kundeopplevelse



Hvorfor velge CX360 Salg?
CX360 Salg er ikke bare en teknisk leveranse, 
men inneholder aktiviteter hvor vi sammen 
evaluerer og forbedrer organisasjonens 
prosesser og salgsaktiviteter.  

Prosjektet vil ha prosjektdeltakere med relevant 
bakgrunn og bred erfaring fra ulike 
virksomheter med tilsvarende utfordringer.

Vi vil evaluere teknikker som f.eks Solution 
Selling, Account based marketing og Social
selling - vi diskuterer og evaluerer hvordan dere 
bruker slike tekniker og hvordan systemet skal 
understøtte dette på best mulig måte.



Hvorfor velge CX360 Salg?

Modulen er basert på Dynamics 365 for 
Sales som er en markedsledende
applikasjon når det det kommer til 
Leadshåndtering og oppfølging av 
salgsprosesser.

Microsoft Common Data Service 
(CDS) ligger i bunn slik at man kan 
få full utnyttelse av Microsoft 
Power Platform, samt sømløs 
brukeropplevelse i Microsoft 365.

CX360 inkluderer brukeradopsjons-
program slik at salgsavdelingen 
kommer raskt i gang på ny 
plattform.

At dette er en CX360 modul, betyr at Skill 
har laget et sett ferdige komponenter og 
maler som sikrer effektiv implementering 
etter beste praksis, men sørger også for 
god utnyttelse av data og innsikt for å 
skape bedre kundeopplevelser. 
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Hva består en leveranse av?

Etablere 
suksessplattform

Gevinstkartlegging X

Prosesskartlegging 
Salgsprosesser

Implementering av 
CX360 modul 
for salg

Opplæring og 
rådgivning

Support 
videreutvikling

Gevinstrealisering



Leadshåndtering

Løsningen ta imot informasjon fra ett 
eksisterende skjema på kundens websider. 
Informasjonen som mottas vil brukes som 
grunnlag for opprettelse av leads i løsningen. 

Ettersom leads kan oppstå fra forskjellige 
kilder, for eksempel reklame, nettverk og e-
postkampanjer vil det legges til rette for å 
kategorisere leadet deretter. 

Leads vil opprettes som Markedskvalifisert 
(MKL) dersom ikke annet spesifiseres, og når et 
lead ansees som «varmt» nok vil det legges til 
rette for at leadet gjøres tilgjengelig for salg 
gjennom å definere det som Salgskvalifisert. 
(SKL) Et salgskvalifisert lead skal vurderes av 
selgere og det er de som til syvende og sist vil 
avgjøre om leadet skal kvalifiseres til en 
salgsmulighet eller ikke. 



Salgsprosess

I CX360 følger det med 2-3 konfigurerte 
salgsprosesser slik at kunde sikrer en 
enhetlig tilnærming i alle salgsprosesser. 
En av disse, som er en forlengelse av 
lead prosessen, er en konfigurasjon på 3 
steg (utforsk, foreslå, og Lukk) De 
resterende prosessene konfigureres i 
henhold til kundens ferdige beskrivelser 
av sine salgsprosesser.

Konfigurasjonen som implementeres 
forenkler grunnlaget for innsikt og 
analyse for brukeren selv, og ledelsen 
generelt.



Kundens mening

På en salgsmulighet konfigureres det 
opp en Power app som gjør det mulig 
for selger å be om kundens mening 
etter gjennomførte møter. 

I tillegg til funksjonaliteten for å sende 
ut undersøkelsen konfigureres det opp 
en undersøkelse i Dynamics 365 
Customer Voice som vil sørge for at 
kunde får svar på de spørsmålene som 
er relevant i deres bransje. Svar på 
undersøkelsen som sendes til kunder vil 
automatisk bli tilgjengelig på tidslinjen 
til personen som har mottatt 
undersøkelsen.



Instrumentbord og rapporter

I tillegg til standard instrumentbord og 
enkel justering av disse settes det opp 
rapporter i PowerBI. Rapporten(e) vil 
blant annet gi kunden innsikt i svarene 
som kommer inn knyttet til 
undersøkelsene som er sendt ut i løpet 
av salgsprosessen og aktiviteter 
registrert av selgere.



Brukeradopsjon

TreningHjelpesenterRådgivning



XGevinstrealisering satt i system

Suksess i Skill sine prosjekter er ikke alene tuftet på å levere 
på «tid, kost og kvalitet», men også å aktivt bidra til å 
realisere avtalte gevinster sammen med kunden. 
Fundamentet for dette er å fokusere på de gjensidig 
avhengige pilarer: Forretning, Mennesket & Teknologi.
Vår erfaring tilsier at når man har kontroll på alle tre 
elementer i fasene av et IT-prosjekt, så er veien til målbare 
gevinster tilstede. Teknologi-implementeringen må være 
forankret i forretningens utfordringer og behov, og 
menneskene må læres opp og motiveres til å benytte 
løsningen som tiltenkt. Kort sagt må løsningen være 
forankret i både forretningen og organisasjonen.

SkillX er metoden som sikrer at alle 
kundeleveransene til Skill har riktig fokus og 
prioriteringer

CX360 er vårt produkt for å hjelpe våre kunder 
med å definere og levere gode 
kundeopplevelser. 

Forventningene til kunden endres stadig og man står i dag 
ovenfor større endringer enn noen gang. Vi som mennesker 
opplever stadig nye måter å både skaffe og konsumerer 
produkter og tjenester. Disse opplevelsen tar vi med oss og er på å 
skape forventninger vi måler alle våre leverandører mot. 

CX360 er et sett med produkter som skal hjelpe våre kunder å 
levere i henhold til våre kunders forventninger. Godt nok til at vår 
kunde når sine mål og visjoner. 

For til syvende og sist er gode kundeopplevelser det viktigste i 
kampen om kunden. 

Hvordan sikre suksess?



«Vi tror på en reise som ikke består av et 
leverandør-kunde-forhold, men et partnerskap 
hvor vi sammen jobber mot felles mål og 
gevinstrealisering.»

Kai Atle Rød - Daglig leder Skill AS
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