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Anos de Experiência18

Projetos transformadores 

entregues
+500

Profissionais comprometidos 

com seu sucesso
+60



Competências Microsoft

▪ Cloud Business Applications

▪ Data Analytics

▪ Application Development​



Diferenciais e 

Posicionamento

Add-ons Smart: 
ITSM, PSA, Social, 

...

Certificação 
FastTrack

Equipe certificada
Entregas 

personalizadas 
“boutique”

Acompanhamento 
da evolução da 

ferramenta



Serviços

▪ Consultoria em Dynamics 365 (CRM) e Power Platform

▪ Desenvolvimento de Software

▪ Implantação / Projeto
▪ Tradicional

▪ Ágil

▪ Migração / Atualização

▪ Sustentação / Sucesso do Cliente

▪ Treinamento



Tecnologias

▪ Dynamics 365 Customer Engagement

▪ Vendas

▪ Atendimento ao Cliente

▪ Marketing

▪ Project Service Automation

▪ Field Service

▪ USD

▪ Portals

▪ Power BI / Data Insights / Azure AI

▪ PowerApps & Power Automate



Alguns Clientes



Dynamics 365
Customer Service



Atendimento, 

SAC e Garantia

Base de Conhecimento

Portais de auto atendimento e chat

Analise de chamados com Inteligência 

artificial

Omni Channel

Visão 360



Classified as Microsoft Confidential
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Dynamics 365 for Customer Service

Video
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Experiência do Atendente

O ominchannel do D365 permite que os 

atendentes operem de forma eficiente, 

com uma visão unificada do cliente 

através de aplicativos e canais de contato 

integrados.

Engajamento omni-channel

Engajar os clientes através de vários canais 
de foma integrada

Serviços Inteligentes

Com o ominchannel do D365 o cliente 

passa a ter um atendimento 

personalizado,  de forma proativa e 

preditiva através de interações humana e 

não humana.



Dynamics 365 

Customer Service

Pontos de Iteração

do cliente / 

representantes

• Portal/Website

• Chat

• Email

• Telefone

• SMS

• Whatsapp

• Redes Sociais

Roteamento

• Gerenciamento de 

filas de acordo com o 

perfil do cliente

Atendente

• Bot

• Atendimento humano

• Bot >< Atendimento

humano

Pesquisa

• Base de 

conhecimento

• Produto/Garantia

• Solução de 

problemas

• SLAs

Resultado negativo

Resultado positivo

Insights acionáveis

Fechamento da 

ocorrência

Distribuição de Pesquisas

• Automatizado e personalizado por

ticket

• Análise de sentimento

Supervisor

• Telemetria por tópico, 

sentimento e agente

• Oportunidades de 

treinamento

Gestor do SAC

Captura de Dados

• CDS (Dataverse)

• CDM



Roteamento e Distribuição de Trabalho



Canais Disponíveis com Omnichannel

▪ SMS

▪ Whatsapp

▪ Chat

▪ Redes Sociais



Omnichannel

Múltiplas sessões de atendimento



Power Virtual Agents

Bots configurados para realizar o atendimento com uma base de dados facilmente personalizável.



Gerenciamento de Casos

▪ Visualização rápida dos dados do cliente

▪ Réguas de relacionamento

personalizadas, conforme necessidade: 

por tipo e natureza do chamado

▪ Base de conhecimento para o agente

▪ Visão 360° dos clientes



Gerenciamento de Casos – Insights 

▪ Visualização rápida dos dados do cliente

▪ Réguas de relacionamento

personalizadas, conforme necessidade: 

por tipo e natureza do chamado

▪ Base de conhecimento para o agente

▪ Visão 360° dos clientes



Base de Conhecimento



Painéis – KPIs de Atendimento
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