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ABOUT US

Especialistas em
Business Applications

Desenvolvemos projetos complexos, de médio e grande
porte, com alto valor agregado em Dynamics 365 &
Power Platform.

+500

Anos de Colaboradores Projetos
Historia Smarters Entregues
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Conheca nossa Equipe

”
Vendas Prée-Vendas Customer Success
Equipe formada por Consultores Equipe formada por Equipe Equipe formada por profissionais
Especialistas em Negdcios. Especializa em Tecnologias Microsoft. comprometidos com os resultados

dos projetos dos clientes.



DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS

Customer Data Platform

Facilidade para usudrios de negdcios aproveitarem em
tempo real os dados, e agirem!

Daorothy Shontz

Independente de qual CRM a sua empresa utiliza, os perfis
sdo enriquecidos com uma combinagdo de dados.

Average Web Puschase (3

137,667

Atenda as rigorosas leis e normas de conformidade e
seguranca da informacdo, incluindo Certificagoes.

Ao potencializar sua empresa com Dynamics 365 Customer
Melhore seus processos e resultados com insights

) o e - ) Insights, vocé pode se adaptar rapidamente, conhecer seu
orientados por Inteligéncia Artificial personalizados. 9 P P P

cliente, humanizar cada momento e multiplicar suas receitas.
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= O £ https://home.ci.aidynamics.com/app/home?instanceld=8dbfb8db-4d73-4654-924d-1533efa36389

Ambiente
' SMART Consulting Customer Insights Demo Customer Insights

'\"_-.‘J 12 dia(s) restante(s) na avaliagio. [ Para opgBes de licenciamento, entre em contato com o departamento de vendas. Contatar o setor de vendas |

v # Obtenha uma viséo 360°

- unigue customers
Clientes =

Segmentos Segmentos recentes

(el High Risk For Churn SummerPromotion High Value Online Customers Customers From California
e s Ultima atualizagio hd 4 dias Ultima atualizagiio hd 5 dias Ultima atualizagio ha 5 dias Ultima atualizagdo ha 5 dias
Inteligéncia

Dados Ap 1 sp 170 Ag 2,1 mil ap 1,2 mil

i membros membros membros membros
Relatérios (Versdo

Preliminar) Menhuma alteragdo nos dltimos 7 dias Menhuma alteragdo nos dltimos 7 dias Menhuma alterag iltimos 7 dias Menhuma alterag
Admin

Recent business measures

Average Web Purchase Value ($) Average Store Purchase Value ($)

Ultima atuall 13 Ultima atualiza dias
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Interesses o QOB Churn Prediction

Ultima atualiza

Desempenho do modelo de treinamento Probabilidade de rotatividsde nbmers de clientes)

pel Digite aqui para pesquisar

This model may be ready to use to predict

churn based on the analysis of data that
was added during configuration, | .
Fatores mats influentes

—— pdra impulsionar o sucesso da sua empresa,

Dé aos seus colaboradores visibilidade e insights

utilizando modelos andliticos, preditivos de andlise de
dados de diversas fontes, ndo importando se sua
: T " moaBafle - o B empresa trabalha com B2C ou B2B
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Solugoes Smart

3‘ Treinamento e Implantagdo

Configuracdo, importagdes iniciais, capacitagdo
da equipe no uso do software.

/’ Desenvolvimento e Integracdes

Personalizagdes para atender necessidades
exclusivas de processos.

-—l Suporte e Sustentacédio

Apoio e agjustes na utilizacdo da automacdo para
extrair os melhores resultados.
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NOSSOS CONTATOS

FALE CONOSCO

Whatsapp
+55 (11) 99756-7853

Email
contato@smartconsulting.com.br

Website

www.smartconsulting.com.br
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