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Especialistas em
Business Applications

Anos de
História

Colaboradores
Smarters

Projetos
Entregues

+20 +80 +500

A B O U T  U S

Desenvolvemos projetos complexos, de médio e grande
porte, com alto valor agregado em Dynamics 365 &
Power Platform.



Conheça nossa Equipe

Vendas Pré-Vendas Customer Success
Equipe formada por Consultores

Especialistas em Negócios. 
Equipe formada por Equipe

Especializa em Tecnologias Microsoft. 
Equipe formada por profissionais

comprometidos com os resultados
dos projetos dos clientes.



Omnichannel
D Y N A M I C S  3 6 5  C U S T O M E R  S E R V I C E

Ao potencializar seus agentes de atendimento 
com visualizações de 360º dos Clientes 

utilizando o Dynamics 365 Customer Services,  
sua empresa personalizará cada interação com o cliente

rapidamente, humanizará cada momento 
e poderá multiplicar suas receitas.

Ofereça um serviço de atendimento ao cliente
personalizado em todos os canais. 

Aumente as taxas de correção inicial e a experiência
do cliente.

Unifique e conecte dados, simplificando o dia a dia dos
seus agentes e clientes.

Elimine as suposições na resolução de casos, permita
que seus agentes possam agir no momento certo.



Experiências
Personalizadas

D Y N A M I C S  3 6 5  C U S T O M E R  S E R V I C E

Capacite seus colaboradores a fornecer uma
experiência perfeita de atendimento ao cliente, que
vai de ponta a ponta em uma única solução criada
na nuvem da Microsoft para fornecer suporte
consistente e conectado em todos os canais.



Soluções Smart
P A R A  D Y N A M I C S  3 6 5  F I E L D  S E R V I C E

Treinamento e Implantação

Desenvolvimento e Integrações

Configuração, importações iniciais, capacitação
da equipe no uso do software.

Personalizações para atender necessidades
exclusivas de processos.

Suporte e Sustentação
Apoio e ajustes na utilização da automação para
extrair os melhores resultados.
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