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C> SMART Consulting

ABOUT US

Especialistas em
Business Applications

Desenvolvemos projetos complexos, de médio e grande
porte, com alto valor agregado em Dynamics 365 &
Power Platform.

+500

Anos de Colaboradores Projetos
Historia Smarters Entregues
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Conheca nossa Equipe

”
Vendas Prée-Vendas Customer Success
Equipe formada por Consultores Equipe formada por Equipe Equipe formada por profissionais
Especialistas em Negdcios. Especializa em Tecnologias Microsoft. comprometidos com os resultados

dos projetos dos clientes.



DYNAMICS 365 CUSTOMER SERVICE

Omnichannel

Ofereca um servico de atendimento ao cliente
personalizado em todos os canais.

Elimine as suposicdes na resolugdo de casos, permita

gue seus agentes possam Clgil’ NO Momento certo.

Aumente as taxas de correcdo inicial e a experiéncia
do cliente.

Unifique e conecte dados, simplificando o dia a dia dos

seus agentes e clientes.

Ao potencializar seus agentes de atendimento
com visualizagdes de 360° dos Clientes
utilizando o Dynamics 365 Customer Services,
sua empresa personalizard cada interagdo com o cliente
rapidamente, humanizard cada momento

e poderd multiplicar suas receitas.
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Experiéncias

() SMART Consulting
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Matias Miller This would be the best way to make sure to B

fix your new watch screen it is flickering a...
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Linked records Case
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Hullg, this s Abby with Comtoso Customen
SupPonN. How are you doing todsy™

Mae Gibbs 000051
have a questson abowt
oy smat waitch's screen @ ottt e

Supply troublethooting Update e

ST
O course, Tell me mare 2
and whats wrong with the

Transcript

Mae Gibbs 000120
My wateh sereen hus been flic

Call started at 9:45 AM

Hello, this is Abby with Contoso Customer
Support. How are you doing today?

Mae Gibbs 00:00:51

Hello, | am good. | have a question about
my smart watch’s screen

Capacite seus colaboradores a fornecer uma
experiéncia perfeita de atendimento ao cliente, que
vai de ponta a ponta em uma unica solugdo criada
na nuvem da Microsoft para fornecer suporte
consistente e conectado em todos os canais.



PARA DYNAMICS 365 FIELD SERVICE

Solugoes Smart

3‘ Treinamento e Implantagdo

Configuracdo, importagdes iniciais, capacitagdo
da equipe no uso do software.

/’ Desenvolvimento e Integracdes

Personalizagdes para atender necessidades
exclusivas de processos.

-—l Suporte e Sustentacédio

Apoio e agjustes na utilizacdo da automacdo para
extrair os melhores resultados.

( SMART Consulting



NOSSOS CONTATOS

FALE CONOSCO

Whatsapp
+55 (11) 99756-7853

Email
contato@smartconsulting.com.br

Website

www.smartconsulting.com.br
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